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“Juodosios ir pilkosios vieSyju rySiy technologijos”

Tai, ka mes vadiname “juodosiomis’vieSyju rysiu technologijomis, egzistuoja jau ne
vieng amziy. “Juodaja” vieSyju rySiy veikla ir tai, kokius ji gali duoti rezultatus, vienas i$
pirmujy aprasé V.Sekspyras. Jo tragediju veikéjai itin daug ir sumaniai melavo vieni apie kitus,
tat¢iau V.Sekspyras vis tiek apie tai rase.

Prie$ pradédamas nagrinéti “juodasias” ir “pilkasias” viesyju rysiu technologijas as visuy
pirma noréciau atsiriboti nuo tam tikry dalyky. Visy pirma, a$§ pabandysiu viso labo jus
supazindinti su tuo, ka man teko pazinti per paskutiniuosius 13 mano veiklos mety, kai itin
daug bendravau su ziniasklaidos atstovais, vieSyju rysiy specialistais bei verslininkais. Taciau
noréciau pabrézti, jog savo praneSime nebandysiu ginti bei teisinti nei vienos i§ vieSyju rysiy
technologiju. Antra, a$§ bandysiu iSvengti pavyzdziy i$ ziniasklaidos veiklos bei Baltijos
regiono, kadangi kai kurie dalykai visgi yra paslaptis ir a§ nenoréciau ju vieSinti.

Kas yra “juodieji” viesieji rysiai? Kai kuriy zmoniy nuomone, bet kokie viesieji rySiai yra
juodi ir ne$varis, kity manymu — iprastoje vieSuyju rysiy veikloje tai neiSvengiama. Literatiiroje
bei teorijoje man pavyko rasti tris konkreCiau suformuluotus “juodyju” vieSyju rySiy
apibrézimus, taciau visi jie yra ginCytini. I§ tiesy, dalis apibréZimuose “juodiesiems”
vieSiesiems rySiams priskiriamy technologijy visgi gali biiti vertinamos kaip visiSkai priimtinos
ir tai priklauso viso labo nuo pasirinktos spalvy paletés ir jos skalés. Pasak vieno i§ apibrézimy,
“juodieji” viesieji rySiai yra bet kokia neetiSka vieSyju rySiu veikla. Taciau ¢ia pat kyla
klausimas, o kokia veikla yra etiSka? Visuomenéje “etikos” samprata yra skirtinga. Pavyzdziui,
pazvelgus 1 vieSyju rysiuy praktika Rusijoje galima teigti, jog daug vieSyju rysSiy technologiju
prie priemoniy, kurios ¢ia yra laikomos etiSkomis, kitose Salyse gali bati visiskai nepriimtinos.
Tuo paciu, dalykai, kurie yra visiSkai priimtini Lietuvos vieSyju rysiu veikloje gali biti
rySiais gali biiti laitkoma bet kokia veikla, kuria samoningai siekiama Zalos ar neigiama kitos
Salies atspindéjimo. Vél kyla abejoniy. Jeigu, pavyzdziui, skelbiame teisinga informacija apie
i§skirtines produkto savybes arba apie politinio lyderio elgesi — ar tai “juodieji” vieSieji rysiai?
Galbut tokiu atveju netgi keiksmaZodZius arba neSvankius iSsireiSkimus galime vadinti
“juodieji” vieSieji rysiai taip pat apibréziami ir kaip klaidingos ir Smeizikiskos informacijos

platinimas, kuris gali pakenkti kitiems zmonéms. Taigi, jeigu skelbiame teisinga informacija —



ji priimtina, neteisinga — nepriimtina? Taciau jeigu a$ ka nors vieSai paskelbiu ir tai véliau
pasirodo esa klaidinga informacija, ar galima teigti, jog a$ pasinaudojau ‘“juodaisiais”
bet kuriuo 1§ ju bei kalbésiu apie tas vieSuyju rySiu technologijos, kurios mano asmenine
nuomone gali buti priskirtos prie “juodyjy”’. Kadangi viena i§ kaimyniniy Lietuvos valstybiy
yra itin pazengusi “juoduju” viesyju technologijy srityje, didziausia démesj as skirsiu batent jai.
Sioje 3alyje vieSieji rySiai apskritai ir biitent “juodieji” vieSieji rysiai yra beveik neatsiejami,
todel pavyzdziai yra labai akivaizdis. Valstybé, apie kurig a$ kalbu, yra Rusija. Vieni i§
ryskiausiy “juodyjy” vieSyju rySiu pavyzdziy Rusijoje atsiskleidzia biitent verslo ir politikos
srityse. Jeigu kalbant apie politika viskas ir taip yra akivaizdu (t.y., kodél verta naudotis
“juodosiomis” vieSyjuy rysSiu technologijomis? Kodé¢l verta jtraukti visuomeng i sprendimy
priémima?), tai verslo srityje iSkyla klausimas, kodé¢l visuomené turéty buti jtraukta. Galima
i8skirti keturias priezastis, kodél visuomené tampa vieSyjuy rysiy veiklos objektu. Visy pirma,
problemy, susijusiy su visuomene ir valstybé, nagrin¢jimas bei sprendimas. Jeigu valstybé
atlicka tam tikra vaidmeni priimant verslo sprendimus, tada valstybé turi buti kaip nors
itakojama. Tai gali biiti susij¢ su bet kokia sritimi, pavyzdziui, privatizacija, licencijy iSdavimu,
statybos projekty tvirtinimu, baudziamyjuy byly kélimu ir pan. Antroji priezastis susijusi su
visuomenés interesais ir visuomene kaip produkty ir paslaugu vartotoja. Jeigu visuomené
vertintume kaip segmenta, tai viesyjy rySiy objektu galima biity laikyti “sprendimy priéméjy”
segmentu. Pavyzdziui, B.Jelcino vadovavimo laikais pasirodé nemazai publikacijy, kurios buvo
spausdinamos tik tam, kad jas perskaityty vienas konkretus Zmogus. V.Gusinskio leistas
nedidelio tirazo laikraStis buvo leidziamas vienam konkreCiam Zmogui, priimanciam
sprendimus. Visos laikrasgio publikacijos patekdavo ant to zmogaus darbo stalo. Sis pavyzdys
irodo, kaip imanoma pasiekti itin maza visuomenés dalj, t.y. prezidenta.

visy pirma pasirenkami idéjy realizavimo metodai bei mechanizmai, galintys priversti Zmonés
elgtis taip, kaip norima. Prie zmoniy, norin¢iy manipuliuoti visuomenés nuomone
nesaziningomis priemonémis, visy pirma galima priskirti ziniasklaidos atstovus. Jie turi itin
daug galimybiy manipuliuoti zZiniasklaida. Vienas i§ efektyviausiy manipuliavimo metody —
biiti ziniasklaidos priemonés savininku. Jeigu tau priklauso Ziniasklaidos priemoné, tu ja gali
laisvai manipuliuoti. Zinoma, visada galime tvirtinti, jog valstybése egzistuoja jstatyminé baze,
kuri neleidzia savininkams jtakoti Ziniasklaidos turini. Taciau pastaruoju metu tapu itin
akivaizdu, jog nors daugelyje valstyviy ir yra priimti daugybé antimonopolistiniy istatymuy,

kurie kontroliuoja, kad Ziniasklaidos priemoniy savininkai negaléty manipuliuoti jomis, taciau



§i problema vistiek egzistuoja. Neseniai Vakary Europoje buvo surengtas plataus masto
seminaras, kuriame Ziniasklaidos atstovai viesai ir garsiai garsiai iskélé klausima: ka daryti, kai
reklamos uZzsakovai atsisako talpinti savo reklama leidiniuose ir tokiu btuidu leidiniai netenka
planuoty pajamy? Tai viso pasaulio Ziniasklaidai aktuali problema ir ypa¢ aktuali miisy regione,
kur istatymai ir tradicijos dar néra tokie tvirti. Jeigu tau priklauso Ziniasklaidos priemon¢, tu
gali kontroliuoti jos turinj. Kita vertus, tai néra labai efektyvu, kadangi Zzmonés supranta, jog tai
yra bitent tavo leidinys ar televizijos kanalas ir juo netiki. PavyzdZziui, visuomenés
pasititik¢jimas  Rusijoje leidziamo B.Berezovskio laikras¢io “Kommersant Daily”
publikacijomis yra itin Zemas nepriklausomai nuo jy turinio. Juo labiau, kad kitame tam paciam
verslininkui priklausan¢iame leidinyje ‘“Nezavisimaja gazeta” yra atvirai kritikuojamos
“Kommersant Daily” publikacijos. Pavyzdziui, visoje pasaulio ziniasklaidoje pasirodziusi
B.Berezovskio publikacija, kurioje JAV prezidentas buvo raginamas uZzduoti tam tikrus
klausimus Rusijos vadovui, laikrastyje “Nezavisimaja gazeta” nebuvo iSpublikuotas. Tokiu
budu B.Berezovskis nenoréjo pasinaudoti ziniasklaidos priemonémis, siejamomis su jo vardu.
Egzistuoja ir kiti ziniasklaidos kontroliavimo biidai. Rusijos vieSyju rysiy praktikoje yra
iSskiriami trys skirtingi susitarimy tarp ziniasklaidos savininky tipai. Vienas i§ ju —
“blokavimo” susitarimas, kai ziniasklaidos priemonéms yra reguliariai mokama uz neigiamos
informacijos apie tam tikta bendrove nepublikavima. Tai ilgalaikis susitarimas, garantuojantis,
jog nebus skelbiama bendrovei galinti pakenkti informacija. Viena i$ tokiy susitarimy atmainy
— susitarimas nepublikuoti jokios neigiamos informacijos prieS tai nepasikonsultavus su
bendrovés atstovais. Taciau remiantis zurnalistine praktika, publikavimui paruoStos medziagos
pateikimas perziiirai yra zurnalistinés etikos pazeidimas. Kitas susitarimo tipas — uZstatas. Siuo
atveju ziniasklaidos priemonei néra reguliariai mokama, taciau uz tam tikras atskiras pinigy
sumas jgyjama galimybé¢ idéti arba iSimti straipsni i§ leidinio. Glaudziausio bendradarbiavimo
tipas — taip vadinama ‘“Zalioji korta”, kuri suteikia teis¢ dalyvauti Ziniasklaidos redakcingje
veikloje net ir nesant tos Ziniasklaidos priemonés savininku. Tokiu biidu nusiperkama teis¢
itakoti ziniasklaidos priemonés redakcinius sprendimus. Visos Sios trys technologijos
dazniausiai yra maskuojamos po taip vadinamais reklaminiais susitarimais, o pinigy pervedimai
dazniausiai traktuojami kaip mokesciai uz reklamini plota. Imanomas ir kitas — atvirkStinis —
biidas, kai i§ pradziy yra tampama jtakingu reklamos uzsakovu. Tada Ziniasklaida net ir be
atitinkamuy susitarimy pradeda paisyti tavo reikalavimy. Stebétina, taciau tokiam statusui igyti
daznai uztenka pateikti reklamos uzsakymuy, siekianciy viso labo 1 proc. metiniy Ziniasklaidos
priemonés pajamy i§ reklamos. Jeigu tavo uzsakymui vir§ija 1 proc. metiniy leidinio pajamy i$

reklamos, leidinio redaktoriai yra linke klausytis tavgs ir paisyti tavo nuomones. Taigi, jeigu



ziniasklaida siekiama manipuliuoti biitent tokiu budu, visy pirma reikia puikiai susipazinti su
ziniasklaidos biudzetais, didziausiais reklamos uzsakovais. Tiek Rusijoje, tiek kitose Salyse
veikia bendrovés, kurios specializuojasi reklamos uzsakymu biudzety tyrimuose bei teikia
atitinkama informacija. Zinoma, visi tvirtina, jog $ia informacija naudoja tam, kad issiaiskinty,
kas, kaip ir kiek populiarina produktus, taciau i$ tiesy daznai §i informacija yra ypac svarbi, kai
ketinama manipuliuoti ziniasklaida.

Pries kelis metus buvo itin populiarus dar vienas manipuliavimo Ziniasklaida biidas —
atskiry Zurnalisty “nupirkimas”. Sis biidas egzistuoja ir iomis dienomis, tadiau jis néra
efektyvus, ypac kai zaidziami “dideli zaidimai”, todél “juodujy” vieSuyju rysSiy praktikoje jis
tampa vis retesnis. Kita vertus, kiek efektyvesnis jis gali biiti tuo atveju, jeigu naudojama kaip
papildoma priemoné. Pavyzdziui, visai neseniai iSgirdau apie atveji, kai vieSuyju rySiy
kompanija papirko televizijos technikus, kurie tur¢jo tycia sugadinti filmuota medziaga apie
bendrovés kliento konkurenta.

Viena i§ populiariausiy “juodyju” vieSyju rysiu technologijy yra taip vadinamos
“apgaulingos” ziniasklaidos priemonés sukiirimas, t.y. kai vieSyju rySiu kompanija sukuria
ziniasklaidos kanala, per kuri skelbiama atitinkama informacija, ir niekas nezino, kam $is
kanalas priklauso. Per $i kanala bendrove gali skelbti informacija savo arba kitos bendrovés ar
asmens, kuriam norima pakenkti, vardu. Sia technologija galiu pailiustruoti vienu i§ neseny
pavyzdziy, kai Baskirijoje vietos banko reputacijai buvo itin pakenkta iSplatinus skrajutes i
banko klienty pasto dézutés su apgaulingu banko praneSimu spaudai apie tariamas banka
kre€iancCias problemas, kuriy i$ tiesy nebuvo. Visuomené nedelsiant sureagavo i Sias skrajutes
bei pradéjo i§ banko atsiiminéti savo indélius. Tokiu biidu bankui buvo sukelta tikrai nemazai
rupesCiy. Taigi, zmonés yra linkg tikéti bei pasitikéti ziniasklaida, tad jie taip pat tiki ir pasitiki
ir “apgaulingomis” ziniasklaidos priemonémis.

Dar viena “juodyjy” vieSyju rySiy technologija — klaidingy praneSimy skelbimas per
treciyjy Saliy ziniasklaidos priemones. Viena i§ seniausiy rusisky viesyjy rysiy priemoniy — taip
vadinamos atsakomosios publikacijos. Pavyzdziui, Rusijos propagandistai, norédami pakenkti
zinomam zmogaus teisiy gynimo aktyvistui A.Sacharovui, savo laiku nedideliame vieno i§
Portugalijos regiono komunistiniame laikrastyje iSspausdino neigiama straipsni apie akademika.
Netrukus §ia naujiena perspausdino ir Rusijos laikrastis “Pravda”, teigdamas, jog didelio tirazo
komunistinis dienrastis Portugalijoje kaltina A.Sacharova neigiamais dalykais. Tokiu budu
buvo siekiama sudaryti ispiidi, jog net ir Vakaruose akademikas sulaukia neigiamo vertinimo.
Siuo metu taip pat naudojamos labai panagios technologijos. Pavyzdziui, Baltijos valstybiy

ziniasklaidoje Rusijos bendrovés publikuoja straipsnius, kuriuos véliau perpublikuoja Rusijos



ziniasklaidoje. Siem tikslams Rusijoje itin aktyviai naudojami tinklalapiai, kuriose skelbiama
kompromituojanti informacija, netrukus iSplintanti po visa globaly tinkla ir pasiekianti kitas
ziniasklaidos priemones. Tokiu atveju ypa¢ geri rySiai su ziniasklaidos priemonémis padeda
kompromituojanciai informacijai atsirasti ir juose.

“Juodyjy” vieSyjuy rySiy specialistai, sieckdami savo tiksly, daznai naudojasi ne tik
ziniasklaida. Viena i§ populiaré¢janciuy technologijy — visuomenés grupés, jungiamos bendry
interesy, tiksly ir pan. Svarbiausia surasti priezastj, dé¢l kurios atitinkama grupé gali buti
nusiteikusi prie§ konkurenta. Tada uztenka S§ia grupg Siek tiek paskatinti ir tokiu budu
organizuojamos demonstracijos, boikotai bei kitos akcijos, nukreiptos prie§ konkurenta.
Keturioms pagyvenusioms moterims jis sumokésite maziau nei vienam zurnalistui. Taigi,
visuomenes grupés yra palyginus nebrangi ir pakankamai efektyvi “juoduyjuy” vieSyju rysSiy
technologija. Ja naudojantys Zmonés daZnai yra isitiking, jog elgiasi teisingai, nes nedaro to dél
pinigy: ¢ia néra paperkami zurnalistai, ¢ia tikri Zmonés, kuriems tai i$ tiesy rupi!

Kitos technologijos:

- jtaka sprendimy priémeéjui (svarbu iSsiaiskinti, ka jis skaito, su kuo jis bendrauja, kaip

jis veikia, o tada daryti jtaka jam priimant sprendimus);

- gandy skleidimas (specialiai pasamdyti zmonés gali skleisti gandus apie konkurenta,

kita politika ir pan. Siuo atveju itin svarbu atskirti teisingus gandus nuo klaidingu)

Apibendrinant galima teigti, juo i§ tiesy labai sunku atskirti, kas yra “baltosios”, o kas
“pilkosios” ar “juodosios” vieSyju rysiu technologijos. Vienas i§ kriterijy — supratimas, kas yra
priimtina atitinkamoje visuomengje. Kiekvienoje visuomenéje egzistuoja tam tikros aiskios
taisyklés ir Zmongs Zino, ka jos apima, o kas yra uz jy riby. Jeigu, pavyzdziui, kalbétojas iSpilty
Siuksles ant susirinkusios auditorijos, ne kiekviena jos paliesty, taciau visi jausty nemalony
kvapa. Mano nuomone, privalo egzistuoti tam tikras susitarimas, kas yra gerai ir kas blogai ir

niekam neturi biti leidziama perzengti tam tikry riby.



