Kauno rajono VVG

VieSieji rySiai arba rySiai su visuomene (angl. Public Relations — PR) — tai organizacijos
komunikacijos su jai svarbiais adresatais (publikomis) vadyba ar kaip organizacijos
reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo ir palaikymo funkcija. Kad bity efektyvi,
organizacija turi ne vien skleisti informacija apie save, bet ir paisyti kity nuomongés, t.y. turéti
griztamaji rysi.

VieSieji rySiai grindziami paprasta filosofija: turint visuomenés pritarima ir palaikyma, yra
daug lengviau sékmingai siekti savo organizacijos tiksly, negu tuomet, kai visuomené
prieSinasi organizacijos tikslams ar yra jiems abejinga. Tod¢l pagrindinés rySius su visuomene
apibudinancios savokos yra patikimumas, pasitikéjimas, komunikacija ir abipusio supratimo
siekimas. RySiai su visuomene yra vienas i$ buidy, kuriais visuomen¢ prisitaiko prie pokyc¢iy ir
juos priima, suderina skirtingus ir konfliktuojancius poziirius, vertybes, idéjas, institucijas ir
individus.

Viesieji rySiai ne tik sukuria organizacijos jvaizdi, bet ir padeda organizacijai igyti pavidala.
Tyrimu, griztamuoju rySiu ir vertinimu nustatomi publiky likes¢iai ir ripesciai, kuriuos rySiy
su visuomene vadybininkas pristato organizacijos vadovybei. Taigi, rySiai su visuomene yra
vadybos disciplina, o ju praktika — organizacijos valdymo dalis.

Egzistuoja daugybé vieSyju rySiy apibrézimy. Dazna organizacija apibrézia vieSuosius rysius
su visuomene savaip. Stai keletas pavyzdziy:

o kompanijos ar organizacijos individualumo projekcija;

e organizacijos funkcija analizuoti, pritaikyti ir plétoti organizacijos rySius viduje bei su
iSore per tikslinga komunikacija;

e valdymo funkcija sukurti ir palaikyti organizacijos ir jos publikos abipusés
komunikacijos, tarpusavio priémimo bei bendradarbiavimo kanalus;

e menas ir mokslas nustatyti ir apibrézti organizacijos isipareigojimus visuomenei,
palaikyti griztamaji rysi, suvokti, ivertinti ir valdyti permainas.

Viesieji rysiai — planingos nuolatinés pastangos kurti ir iSlaikyti gera valia bei tarpusavio
supratimu pagrjsta organizacijos ir publiky komunikacija ( Institute of public Relations,
1987)

ViesSieji rysiai susideda i$ planuojamos komunikacijos formy — iSoriniy ir vidiniy — tarp
organizacijos ir jos publiky, siekiant konkreciy tiksly, vedanciy i jy tarpusavio
supratimg (Jetkins F.,1998)

1978 m. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public Relations Association
— IPRA) apibréze rysius su visuomene kaip meng ir socialini moksla analizuoti tendencijas,
numatyti ju pasekmes, konsultuoti organizaciju vadovus ir idiegti suplanuotas veiklos
programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomen¢s interesams.

Ry$iy su visuomene institutas (Institute of Public Relations — IPR) 1987 m. pateiké toki
apibiidinima: planingos nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei tarpusavio
supratimu pagrista organizacijos ir jos publiky komunikacija. Terminas ,,publikos* rySiuose su
visuomene zymi tas auditorijas ir komunikacijos adresatus, kurie yra reikSmingi organizacijai.
Publikomis gali biiti vartotojai, ziniasklaida, valdzia, darbuotojai, tiekéjai, vadovai,
bendruomené ir kt.



Rysiuose su visuomene svarbis keturi aspektai:

e planingumas ir sistemingumas;
e tarpusavio supratimas;

e komunikacija;

e vadyba.

Visos organizacijos palaiko natiiralius, taigi ir neplaningus, atsitiktinius, kartais —
neisisamonintus ry$ius su visuomene. Tokiu atveju organizacija gali susilaukti neigiamo
démesio arba negauti apskritai jokio démesio. Profesionallis rySiai su visuomene skiriasi nuo
savaiminiy tuo, kad jie palaikomi planingai, sistemingai ir kryptingai.

Daugeliui Zmoniy rySiai su visuomene asocijuojasi su manipuliavimu visuomenés nuomone,
itikin¢jimu, siekimu ,,parduoti® arba iteigti pagrazinta, nerealy organizacijos vaizda. Etiski,
profesionaliis ir socialiai atsakingi rySiai su visuomene neturi tokiy tokiy tiksly ir nenaudoja
»hesvariy“ manipuliavimo, melo ar apgavystés metody; jais siekiama abipusio supratimo ir
pasitikéjimo. Tai reiskia, kad:

l.organizacija pirmiausia siekia sukurti paklausius, atitinkancius visuomenés reikmes
produktus ir paslaugas, tokia organizacijos realybeg, kuria gali didZiuotis jos darbuotojai ir
vadovai ir ju pagrindu komunikuoti su visais organizacijai svarbiais adresatais (pirma —
realybe, paskui — jvaizdis);

2.organizacija yra pasiruoSusi aukoti dalj savo autonomijos ir koreguoti savo strategija, taktika
ir veikla, jeigu aplinkos ir vidaus faktoriai to reikalauja, o ne zitbut laikytis savo linijos ir
primesti savo tikslus bei veiklos modeli visuomenei ir darbuotojams. Pastaraisiais metais
rySiai su visuomene dazniau siejami su organizacijos reputacija ir jos valdymu, negu su
tvaizdzio kiirimu. Tai taip pat atspindi abipusio supratimo siekimo, o ne itikin¢jimo
tendencija.

Komunikacija yra bendravimas, informacijos ir Ziniy perdavimas, keitimasis patyrimu,
mintimis, iSgyvenimais. Komunikacija gali biiti jvairi — intrapersonalin¢ (viding),
interpersonaliné (tarp dviejy individy), gruping, organizaciné, viesoji; ji gali buti paprasta ir
sudétinga, formali ir neformali, Zodin¢, rasytiné, vizualiné. Siandien ypatingos reik§meés
igauna komunikacijos efektyvumas organizacijose, nes organizacijos tampa sudétingesnés
struktiiriniu ir technologiniu poziiriais, auga organizacijos vidaus ir iSorés informacijos
srautai. BesikeiCianti aplinka reikalauja i§ organizacijy greity pokyciy, kurie nejmanomi be
efektyvios komunikacijos. Kolektyvo nariai yra susij¢ vienas su kitu ir su iSorés publikomis
informacijos saitais. Visa tai komunikacijos valdyma daro labai svarbiu organizacijy
strategijos ir raidos elementu.

RySiy su visuomene specialistai planuoja, organizuoja, valdo ir vykdo organizacijos kaip
visumos komunikacija: 1) analizuoja i§ iSorés ateinancius praneSimus, jy pagrindu teikia
pasiiilymus vadovams; 2) rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siun¢iamus praneSimus
aplinkai. Taigi rySiai su visuomene itraukia organizacija i socialini konteksta, o §i konteksta
praturtina organizacijos turiniu. RyS$iy su visuomene specialistai padeda uzpildyti spraga tarp
misy ir tikstanciy verslo, valdzios, baznycios, universitety ir kity organizaciju.

Rysiai su visuomene gali biiti efektyvis ir socialiai atsakingi tuomet, kai jie suprantami kaip
valdymo funkcija. Jais ne tik siekiama parodyti visuomenei, kad organizacija verta palaikymo,
bet ir jtikinti vadovus elgtis taip, kad organizacijai biity naudinga ir ji biity teigiamai
vertinama visuomenéje. Siuolaikiniai vadovai jau atsisaké minties, kad jie gali vadovauti



isakymais ir kontrole. Susitarimas ir koncensusas su valdzia, darbuotojais, vartotojais — yra
Siandienos organizacijy valdymo orientyrai. Tai reikalauja atvirumo, vieSumo ir gery rysiy su
visuomene igidziy. Organizacijos, norédamos siekti savo tiksly, privalo informuoti
visuomeng, kad tai daro atsakingai. Reikia uztikrinti, kad organizacijos vadovybé bus
informuota apie visuomenés poziiirj ir elgesi organizacijos atzvilgiu. Suprantama, rySiai su
visuomene negali daryti stebukly ir neturéty to zadéti.

Viesieji rySiai gali buti suprantami placiai ir apimti visa spektra funkcijy:

e ivaizdzio formavimas,

e organizacijos reprezentavimas,

e vadovybés konsultavimas,

e kriziy ir konflikty vadyba,

e rysiai su vyriausybe (lobizmas),

e papildomo finansavimo paieska (fondoieska),
e vidiniai ry$iai,

e ry$iai su vartotojais,

e rySiai su bendruomene,

e rys$iai su ziniasklaida.

Dazniausiai rySiai su visuomene suprantami, kaip rySiai su ziniasklaida ir organizacijos
reklama, nes bitent Sie veiklos elementai yra matomi, o kita rySiy su visuomene veikla yra
nematoma.

Rysiy su visuomene padalinys - tai padalinys, susiejantis organizacija su aplinka. Efektyviai
jis gali veikti tik tada, kai rySiai su visuomene suprantami ne kaip reklamos ar marketingo, o
kaip vadybos funkcija. Tai strateginis padalinys, integruojantis ir visus vidinius organizacijos
rySius, ir komunikacija su aplinka (iSore). RySiy su visuomene specialistas ,,dévi dvi
skrybéles“: organizacijai jis yra visuomenés atstovas, o visuomenei — organizacijos
atstovas.

VIESUJU RYSIU RAIDA

Kai kuriy autoriu nuomone, vieSieji rysiai yra tokie seni kaip pati Zmonija. Antikoje buvo
iStobulintas retorikos menas. Daugelio politiniy, religiniy, socialiniy ir kity idéjy plitimas
Zzmonijos istorijoje glaudziai susijgs su propoganda ir jos priemoniy tobulinimu. Revoliucijy ir
perversmy akivaizdoje iSryskéja ne vien ginkly, bet ir Zodzio galia: sudétingas id¢jas reikia
suprantamai aiskinti placiajai visuomenei.

Terming ,,VieSieji rySiai*, manoma, pirmasis pavartojo 1882 m. teisininkas Dorman Eaton, o
pirmoji ry$iy su visuomene agentiira buvo atidaryta Bostone 1900 metais. RySiy su visuomene
pradininkais laikomi Ivy L. Lee, Edward L. Bernays ir Doris Fleischman. Niujorko zurnalistas
I. Lee, pirmasis iSkélé¢ vieSumo, tiesos skelbimo visuomenei principa. Jis buvo Johno
Rockfelerio atstovas rySiams su visuomene. Su jo vardu siejami visuomenés informavimo,
atstovavimo spaudai, vieSumo modeliai.

1922 m. E Bernays i$leido knyga ,, Crystallizing Public Opinion “, kurioje aprasé nauja rysiy
su visuomene pataréju, konsultanty profesija, besiskirian¢ia nuo atstovy spaudai ir Zurnalisty —
publicisty profesijos. VieSuyju rySiu patar¢jams buvo keliami etiSkumo, profesionalumo ir
socialinés atsakomybés reikalavimai. Sie specialistai turéjo i$manyti tokias socialiniuy moksly
sritis kaip vie$oji nuomon¢, visuomenés motyvacija, ry$iy su visuomene technika ir metodai, o
ju veiklos tikslai — interpretuoti organizacija visuomenei ir visuomeng - organizacijai.



1952 m. E. Bernays iSleido vieSuju rySiy vadovelj, jis buvo pirmasis rySiy su visuomene kurso
déstytojas Niujorko universitete. Jeigu I. Lee sieké, kad visuomené bty informuota tai E.
Bernays sieké, kad visuomené suprasty, o jos reikmés biity priimtos domén. Jo Zodziai ,,rySiai
su visuomene yra socialinés atsakomybés praktika® tapo rySiu su visuomene profesinés etikos
kodekso pagrindu. Jis buvo isitikings, kad rySiai su visuomene yra socialinis mokslas,
artimesnis psichologijai ir sociologijai nei zurnalistikai ir, kad rySiai su visuomene labiau
remiasi tyrimais, planavimu ir jtikin¢jimu nei raSymo jgtidziais, todé¢l neturéty buti tapatinami
su zurnalistika. E. Bernays veikla truko net SeSiasdeSimt mety. 1918 m. jis konsultavo
Lietuvos vyriausybg Lietuvos pripazinimo gavimo klausimais po nepriklausomybés
paskelbimo.

Profesijos statusa rysiai su visuomene pradéjo igauti tik XX amziaus 9 — ajame deSimtmetyje.
Pasaulio Saliy ry$iy su visuomene atstovus vienija tarptautiné rySiy su visuomene asociacija
IPRA, Londone veikia Tarptautinis rySiy su visuomene institutas.

.....

visuomeniniais rysiais. 1996 m. isteigta Lietuvos vieSyju rySiy asociacija. Nuo 1998 m.
Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultete isteigta RySiy su visuomene magistrantiira.

BENDRUOMENES CENTRO VIESIEJI RYSIAI

Atsizvelgdami { Bendruomenés centro, kaip organizacijos, specifika, pasirinkime toki
pagrindinj vieSuju rySiy apibrézima.

VieSieji rysiai — planingos nuolatinés pastangos kurti ir iSlaikyti gera valia bei tarpusavio
supratimu pagrijsta organizacijos ir publiky komunikacija (Institute of public Relations,
1987)

IS Sio apibrézimo matyti , kad vieSiesiems rySiams yra svarbis keli aspektai:

.....

.....

veikla, kuria siekiama pateikti informacija, daryti itaka, pasiekti supratima ar kitaip ja plétoti;

Planingumas ir sistemingumas. VieSieji rySiai yra organizuojami ir planuojami, pvz.,
nustatomos problemos, ieSkoma ju sprendimo budy ir per apibrézta laiko tarpa vykdoma
suplanuota vieSyjy rySiy programa. Viesieji rySiai vykdomi sistemingai, naudojant tyrimus ir
analizg;

Visuomeninis interesas. Idealiu atveju vieSieji rySiai yra vienodai naudingi ir bendruomenés
centrui, ir jo publikai: tai yra organizacijos ir visuomenés interesy derinys. Konkrecioje
situacijoje tai pasireiSia kaip organizacijos pasiryzimas koreguoti savo veikla, jeigu to
reikalauja aplinkos faktoriai, o ne ziitbuit laikytis savo veiklos linijos ir primesti savo tikslus
visuomenei.

Dvipusé komunikacija. Viesieji rySiai apima ne tik komunikacija i§ bendruomenés centro {
visuomeng, bet ir i§ visuomenés i bendruomenés centra. Taip realizuojama bendruomenés
centro socialiné atsakomybé — bendruomenés centras turi galimybe atsizvelgti { visuomenés
poreikius. Tokiy vieSyju rysiy tikslas yra tarpusavio supratimas — bendruomenés centras siekia
ne tik jtikinti visuomeng savo veiksmy teisingumu, bet ir pasiekti, kad visuomené suprasty
bendruomenés centro pozicija, o pastarasis suprasty visuomengs interesus;



Valdymo funkcija. VieSieji rySiai yra efektyviausi tada, kai jie suprantami kaip vadybos
bet ir siekiama {tikinti vadovus elgtis taip, kad tai buty naudinga bendruomenés centrui ir
priimtina visuomenei. Tai yra, vieSieji rySiai praneSa bendruomenés centro vadovams apie
visuomeneés poziliri bei elgesi organizacijos vadovams apie visuomenés poziiirj bei elgesi
bendruomenés centro atzvilgiu ir dalyvauja priimant sprendimus apie organizacijos veiklos
strategija bei taktika. (Wilcox D. L.,1992)

BENDRUOMENES CENTRO VIESUJU RYSIU TIKSLAI

Priklausomai nuo veiklos pobiidzio, gali skirtis jos vykdomuy vieSyju rySiy tikslai.
Atsizvelgiant | bendruomenés centro, kaip organizacijos specifika, galima iSskirti tokius
pagrindinius bendruomenés viesyju rysiy tikslus:

Planingai, sistemingai, kryptingai:

o skleisti informacija apie bendruomencg;

o kurti ir skleisti teigiama, realy bendruomengs ivaizdj;

e tobulinti rySius su bendruomenei svarbiais asmenimis, institucijomis, zZiniasklaida;
e ieskoti rémejuy;

o daryti jtaka valstybiniy instituciju sprendimams priimti.

BENDRUOMENES CENTRO VIESUJU RYSIU PUBLIKOS

VieSyju rySiy kampanijos metu yra siunc¢iamas praneSimas, taCiau jis néra adresuojamas
tiesiog visuomenei, nes tai prilygty, kad pranesimas skirtas ,niekam®. Juk visuomené yra
nevienalyté, ji susideda i§ skirtingy socialiniy grupiy, kurie yra labai skirtingi, vadinasi, jiems
1domios skirtingos temos, be to, jiems gali biiti skirtingai suprantamas praneSimo turinys ir kt.
Todél ¢ia ypac svarbia vieta uzima ,,publikos* — visuomenés grupés, su kuriomis organizacija
sieja jvairiis priklausomybés saitai ir kurioms turi buti skirti praneSimai, vykdant vieSyju rysiy
kampanija. Plétodama planingus vieSuosius rySius, organizacija komunikuoja su samoningai
atrinktomis publikomis, formuluoja joms konkreCius, specifinius praneSimus, parenka
skirtinga vieSujy rysiy realizavimo forma.

Publikos gali biiti vidinés ir iSorinés.
Vidiniai priklauso — bendruomenés centro nariai, darbuotojai, savanoriai.

ISoriniai — bendruomenés nariai, kitos bendruomenés, ziniasklaida, fondai, réméjai, kitos
NVO, krastieciai, valdzios atstovai (savivaldybé¢ , kitos vyriausybinés institucijos), nuomoniy
lyderiai (dazniausiai pirkéjai, tiekéjai ir platintojai, valdzios atstovai, ziniasklaidos priemoniy
atstovai) ir kiti.

BENDRUOMENES CENTRO VIESUJU RYSIU TIPAI IR PRIEMONES
Vidiniai rySiai

Bendruomenés centro stiprybé daznai priklauso nuo to, kokie jos nariai, kokie ju tarpusavio
santykiai, koks ju lojalumas organizacijai. Todel ir bendruomenés stipruma, jos sutelktuma,
pasitelkima bendrai veiklai parodo jos nariy bendra veikla, kurios efektyvumas nejmanomas
be koordinuojamos vidinés komunikacijos (pvz. gandai yra reali, taciau daznai turinti
neigiamy pasekmiy vidinio bendravimo forma). Kad informacija nebiity iSkraipoma, reikalingi



tam tikri ja fiksuojantys raSytiniai Saltiniai, kurie turéty biiti vieSai pasiekiami. Kaip vidinés
komunikacijos gali biiti i$skirti Sie informacijos Saltiniai:

Vidiniai informaciniai leidinukai (skrajutés, infolapeliai, laikraStukas);
Skebimy lentos (su reguliariai atnaujinama informacija);

Vaizdiniai pristatymai (lentelés, grafikai, nuotraukos su apraSymais);
Bendruomenés centro nariy susirinkimai.

Susirinkimai yra svarbi vidinés komunikacijos dalis. Cia informacija i§girstama 18 pirmy lipy,
galima pasitikslinti, jei ko nors nesupranti, pareiksti savo nuomong vienu ar kitu klausimu.

ISoriniai rySiai

Labai svarbi bendruomenés centro iSoriné komunikacija, pasiekianti jo veikiamus asmenis ar
institucijas — valstybines istaigas, nevyriausybines organizacijas, kitas bendruomenes. Tai
leidzia igyvendinti didZiaja dali organizacijos vieSyju rysiy tiksly: skleisti informacija apie
bendruomeng, kurti ir propaguoti organizacijos jvaizdi, ieSkoti rémeju, salygoti valstybiniy
institucijy sprendimus ir kt.

BENDRUOMENES CENTRO [VAIZDIS. IVAIZDZIO FORMAVIMO BUDAI

Kiekviena bendruomené, bendruomenés centras turi savo ivaizdi. | klausima kas yra ivaizdis,
atsakyti néra lengva. Kasdieniniame gyvenime jvaizdis — tai, kaip mus mato kiti. Jis gali buti
teigiamas, neigiamas, taCiau jis gali buti ir joks, jei jus esate niekam nezZinomas.
Bendruomenés centrui jvaizdis yra labai svarbus, bendraujant su réméjais, plétojant
partnerystés rysius ir kt. Jei organizacija turi darbscios, tesin¢ios pazadus ir isipareigojimus,
kiirybingos, entuziastingos organizacijos {vaizdi, jai rasti réméjus ir iSlaikyti partnerius bus
daug lengviau, nei tai, kuri yra Zinoma kaip netesinti pazady, blefuojanti, nepatikima ir pan.

Todél vienas svarbiausiy vieSuyju rySiy tiksluy yra sukurti ir palaikyti teigiama organizacijos
tvaizdi. Taciau tai jokiu biidu nereiskia dirbtinumo, manipuliacijos ivaizdzio kiirimo
melagingu pagrindu. Imanoma sukurti apgaulinga ivaizdi, kad silpna organizacija atrodyty
labai stipri, taCiau neturintis pagrindo arba pagristas melagingomis prielaidomis jvaizdis
labiau panaSus i smélio pili, o ne patvary darini, kadangi menkiausias melo atskleidimas gali
negriztamai sugadinti reputacija, kuria susigrazinti labai sunku, o gal ir neijmanoma.

Ivaizdzio piramidé

Ivaizdis pats neatsiranda ir néra sukuriamas tusc¢ioje vietoje. Visuy pirma jis yra kazkieno — t.y.
realiai egzistuojancios organizacijos, kuri turi juridini pagrindimq (pvz. jei bendruomenés
centras yra NVO, ji negali plétoti komercinés veiklos, tad jos ivaizdzio komponente negali
buti atskiry bendruomenés nariy asmeninés naudos siekimas); save kultiirq, kuria lemia
organizacijos dydis, struktiira, vadovavimo ir sprendimy priémimo stilius, aplinkos faktoriai,
turimos technologijos ir tradicijos. Organizacijos kultiira atsiskleidzia per pasakojimus, mitus,
vyraujancias normas ir vertybes, joje naudojamus simbolius (kada kalbame apie
bendruomenés organizacijos kultira, ji persipina su pacios bendruomenés kultiira, juk
kiekviena bendruomené turi savo kalbos specifika, sieting su tarme ir vietos paprociais,
kiekvienoje bendruomeng¢je atrasime savas autentiskas tradicijas ar ju modifikacijas — Siuo
atveju kultiira suprantama placigja prasme — tas bendras kontekstas, konkre¢ios bendruomenés
istorin¢ patirtis atkeliauja ir { bendruomenés organizacijos kulttira, formuoja jos iSskirtinuma:
kaip bendraujama su bendruomenés nariais, kaip priimami sprendimai, kokiems klausimams
teikiami prioritetai, kaip vyksta vidiné komunikacija ir kt.); tapatumq — kaip save suvokia



organizacijos nariai, ar jie laiko save bendruomenés nariais, kaip suvokiama vienybe¢; profilj —
kaip bendruomenés centras yra matomas Siuolaikiniame pasaulyje kity. Visi Sie komponentai
sudaro jvaizdZio piramide, t. y. nors paprastai kalbama tik apie ivaizdi, taciau jis yra tik kaip
ledkalnio vir§iing, nes jis integruoja ir jungia visus anks¢iau minétus komponentus.

IvaizdZio formavimo budai
Yra du pagrindiniai jvaizdzio formavimo biuidai:

e savaiminis;
e planingas.

Savaiminis jvaizdZio formavimas, kaip sako pats pavadinimas, yra palieckamas likimui,
atsitiktinumui. Dazniausiai tokiu atveju pagrindiniais ivaizdzio ,kur¢jais* tampa gandai ir
paskalos. Tokiu atveju ijvaizdis kuriamas iskraipytos, daznai toli nuo tiesos ir realybés
nutolusios informacijos pagrindu. Taip pat labai didelé tikimybé, kad Sis jvaizdis bus
negatyvus, neigiamas, hiperbolizuotas.

Bendruomenés kultiira taip pat yra viena i§ savaiminio jvaizdzio formavimosi kalviy, kada
nevietiniy asmeny neadekvatus vietos kultiiros supratimas ir neteisingas jos ivertinimas gali
tapti kuriamo ivaizdzio pagrindu. IS dalies su tuo siejasi bendruomenés nariy elgesys,
gyvenimo biidas, kurie taip pat gali lemti savaiminj {vaizdZio kiirimasi. Visiems Siems
aptariamiems savaiminio {vaizdzio susikiirimo biidams yra bendra tai, kad kasdieninis
bendruomenés gyvenimas yra palieckamas iSorés stebétojams vertinti ir ju interpretacijai
sklisti, kuri ir deda bendruomenés savaiminio {vaizdzio pamatus.

Savaiminio bendruomenés jvaizdzio susiformavimo pavyzdziu gali buti DidZiasalio miestelio
(Ignalinos raj.) ivaizdis, kuris ziniasklaidoje buvo pateiktas, kaip ,,zombiy krastas, kur
pusbadziu gyvena socialiai degradave zmongs, pripaZistantys tik alkoholio vertybe". Taciau
taip iStikryju néra. Ten tikrai nemazai socialiniy problemy, aktuali nedarbo problema, gyvena
keletas i§ Vilniaus apsukriy verslininky apgauty, serganciy alkoholizmu zmoniy, taciau jie
nesudaro didziosios dalies gyventoju. Toks neigiamas jvaizdis labai skaudina DidZiasalio
gyventojus, taciau ilga laika jie nieko nedaré, kad situacija pasikeisty. Pastaruoju metu
situacija keiciasi: jkurtas bendruomenés centras éme riipintis teigiamo ivaizdzio kiirimu, t. y.
ivaizdj imta kurti planingai.

Planingas jvaizdZio kiirimas

Planingas {vaizdzio kiuirimas — tai kruopsciai planuojami ir vykdomi viesieji rySiai. Turi biiti
pasirinkta tokia vieSyjy rySiy strategija, kad nuolat buty pabréziamos stipriosios
bendruomenés centro pusés ir kad tam biity panaudota realios, atitinkamos informacijos
sklaida, skirta tikslinéms publikoms. Taigi, tai turi buti ne bet kokia informacija ir ne bet
kam, bet apgalvota, tikslingai orientuota, nes tik tokiu atveju galima tikétis jos efektyvumo.

Sékmingos veiklos rezultaty sklaida taip pat yra veiksmingas bidas stiprinti teigiama
bendruomenés centro jvaizdi. Tad bendruomenés centro nariams reikéty nugaléti kukluma ir
nebijoti papasakoti apie savo pasiekimus kitiems. Kiek Lietuvoje yra puikiai dirbanciy,
susitelkusiy bendruomeniy ir kiek ju yra Zinoma. Daugelis linkg dirbti tylomis, nesiskelbdami.
Taciau Siuolaikinis pasaulis reikalauja biiti matomam, jei nori tikrai sekmingos veiklos.

Priklausomai nuo esamos situacijos bei organizacijos tiksly, plétojant iSoring komunikacija
gali buti naudojama daugelis komunikacijos priemoniy:



Reprezentavimas

o Dalyvavimas renginiuose: konferencijose, seminaruose, parodose. Tai atskleidzia
bendruomenés centro pajégas, geb&jimus, ¢ia galima oficialiai, tiek neoficialiai skleisti
informacija apie savo bendruomeng, uzmegzti naudingas pazintis.

e Dalyvavimas konkursuose. Dalyvaudami konkursuose, net jei nelaimite, jau
informuojate, kad jiis dirbate, juk yra skelbiami ne tik laimétojy sarasai, bet ir dalyviy.

e Akcijos. Jus galite inicijuoti akcija, kuri susilaukty pritarimo ne tik jiisy
bendruomenéje, bet ir visoje Salyje ar net uz jos riby. Tai puiki proga suderinti, pvz.
labdaros akcija su jusy matomumo didinimu.

e Atviry dury” dienos. Bet kuri Siuolaiking, efektyviai dirbanti organizacija neturéty
biiti uzdara, nes atvirumas — pasitikéjimo savo jégomis pozymis. Surengdami
bendruomenés centro ,,Atviry dury* rengini sustiprinsite savo organizacijos ivaizdi bei
turésite galimybe dar karta pristatyti savo bendruomenei savo tikslus, veikla,
pasiekimus, pasidalinsite patirtimi.

e Apvalis stalai“. [ aktualiy, svarbiy ne tik jisy bendruomenei klausimy vieSa
svarstyma itrauke ir kitas suinteresuotas puses pelnysite ju palankuma bei parodysite
savo iniciatyvuma, gebéjima organizuoti.

o Susitikimai sau nuomoniy lyderiais. Nuomoniy lyderiai egzistuoja kiekvienoje
aplinkoje — tiek versle, tiek politikoje, tiek bendruomeniu veikloje. Tai Sakiniy
asociacijy, akademiniy bendruomeniy ar seimo komitety atstovai, kuriy nuomoné gali
buti labai svarbi ir jisy organizacijai, todél aktyvus dalyvavimas $iy institucijy
veikloje, specialiy renginiy organizavimas leis iSlikti gerai informuotiems bei prisidés
prie palankesnio jusu veiklos vertinimo.

Rysiai su Ziniasklaida

Ziniasklaida — tai vadinamoji ketvirtoji valdzia, kuria Lietuvos gyventojai pasitiki daug labiau,
nei valdzios institucijomis, ji yra galingas vieSyju rysiy jrankis. Taciau savoka ,,ziniasklaida“
apima daugeli informavimo priemoniy — tai laikra$¢iai, Zurnalai, televizija, radijas. Prie§
pradedant formuoti rySius su ziniasklaida, reikéty atlikti tyrima, kokiems leidiniams ir
kokioms programoms jiisy bendruomené, jos veikla ir pasiekimai gali buti idoms.

Siekiant uZzmegzti rySius su Zziniasklaida, informacija jai galima perduoti keliais budais:
pasikviesti zurnalista, kad jis paruosty reportaza, surengti spaudos konferencija arba patiems
parasyti praneSima spaudai. Dazniausiai praktikuojami praneSimai spaudai, kuriuos rengiate
jis patys ir siunciate { norimus leidinius.

PraneSimo spaudai rengimo taisyklés
Pranesimo formos reikalavimai:

o Jisy praneSimo tekstas turi tilpti 1 A4 formato lapa, tekstas turi buti koncentruotas ir
aisSkus;

o VirSutingje lapo dalyje — Jiisy organizacijos simbolis, logotipas;

e Toliau turi bati jvardinta, kad tai PRANESIMAS SPAUDAL;

e Poja turi biiti suformuluota jisy pranesimo antrasté;

e Toliau suformuluotas tekstas;

Po tekstu biitinai turi biti nurodytas asmuo kontaktams: jo vardas, pavardé, pareigos bei jo
telefonas, el. paSto adresas. Tai turi biti butent tas asmuo, kuris praneSimo tema turi



daugiausiai informacijos. Pvz. zurnalistas ar redaktorius gali noréti patikslinti kai kuriuos
faktus, tod¢l asmuo, atsiliepgs telefonu turi gebéti tai padaryti.

PraneSimo tekstas turéty biti rengiamas lyg trikampio formos. IS pradziy atskleidziama pati
pranesimo esmé (kas, kada, kur, kod¢l, kaip), toliau pateikiamas platesnis kontekstas, toliau
eity reikSmingy ir susijusiy su praneSimo tema asmeny citatos.

Paramos paieSka

Kadangi bendruomenés centras yra NVO, finansavimo ir paramos Saltiniy paieska yra labai
svarbus veiklos efektyvuma salygojantis faktorius. Paramos Saltiniy paieSka taip pat yra
vieSyju rysiy funkcija. Priemonés, padedancios uztikrinti paramos paieSkos sékminguma, yra
Sios:

o Rysiai su ziniasklaida;

o Paraisky rengimas — dalyvavimas konkursuose, projekty rengimas savo iniciatyva;
o LaiSky rasymas;

e Rysiai su esamais ir potencialiais réméjais.

e Asmeniniai kontaktai su svarbiais asmenimis.

Lobizmas

Lobizmas — teiséta jtaka valdzios institucijoms, siekiant palankaus sprendimo. Tai gali buti
realizuota Siomis priemonémis:

o LaiSkais;
e Kreipimaisis;
e Deklaracijomis.

VIESUJU RYSIU PLANAS
Kam reikalingas vieSuju rysiu planas? Konkretiis vieSyju rySiy planavimo argumentai, kurie:

o Padeda suderinti vieSuyju rySiy veikla su bendra bendruomenés centro strategija;

e Leidzia koordinuoti jvairius vieSuyju ry$iu metodus bei priemones;

e Sudaro galimybes nustatyti vieSyju rysiy efektyvuma, trilkumus, pagristi veiksmus,
koreguoti tolesng veikla;

o Pagrindzia vieSyjy rySiy veiklai reikalinga biudZeta ir numato galimas islaidas.

Viesyju rysiy plano specifika nulemia tokios skirtingos situacijos:

e Organizacijai tenka taisyti zala, atsiradusia dél jos pacios problemu ar visuomenéje
susiformavusios situacijos (visuomenei padaryta zala iSrySkeja neiSspresti konfliktai,
maz¢jantis pasitikéjimas organizacija ar neigiama nuomon¢ apie ja ir pan.). Tada
kuriamas vienkartinis ribotos trukmés planas;

e Organizacija stengiasi nuolat iSlaikyti savo reputacija, visuomenés supratima bei
parama. Tada kuriamas ilgalaikis nuolat koreguojamas planas su galimais
vienkartiniais ribotos trukmés plano intarpais.



VieSyju rysiuy plano sudedamos dalys:

e situacija;

o tikslai;

e auditorijos;

e strategija;

o taktika: programa, kalendorinis planas;
e DbiudzZetas;

e numatomas efektyvumo jvertinimas.

Situacijos jvertinimas.

Tyrimas ar duomenu analizé, kuri patikslina, aiskiau apibrézia situacija, padeda nustayti
konkre¢ias problemas, tikslines auditorijas ir rySiy su visuomene veiklos tikslus — kas pas mus
vyksta, kodéel ta tikslinga skelbti. ( KAS IR KODEL? );

Tiksly suderinimas.

RySiy su visuomene tikslai turi buti suderinti su bendruomenés tikslais, tikslinémis
publikomis. VieSuyjy rysiy tikslai gali buti informaciniai ir motyvaciniai - skatinantys. (Ka?);

Publikos nustatymas.

VieSuyju rySiy plane turi bati nustatytos konkretiems organizacijos tikslams svarbiausios
tikslinés publikos. Turi buti pateiktos esminés publiky charakteristikos, ju parinkimo
pagrindas, kanalai, kuriais imanoma jas pasiekti pagrindinés kanaly charakteristikos.
(KAM?);

Strategijos paruoSimas.

Strategijoje trumpai pristatoma, kaip turéty buti pasiekti tikslai. Gali buti viena, kelios
kiekvienam tikslui ar publikai arba kelios alternatyvios strategijos. Turi buti nurodyta ir
pagrindiné prane$imy id¢ja ar turinys.( KAIP?);

Taktikos pasirinkimas.

Tai smulkus planas, kuriame numatytos visos priemonés praneSimai, kanalai, veiksmai, ju
datos, atsakingi vykdytojai. (KOKIU BUDU?);

Biudzetas.

Plane turéty biiti pateikta bent apytikslé samata, kartais keli alternatyviis biudzeto variantai,
galimybé koreguoti programa pagal biudzeto pasikeitimus. (KIEK?);

Numatomas efektyvumo jvertinimas.

Numatomi vertinimo kriterijai, metodai, tikétini rezultatai. Informaciniai tikslai gali biiti
tvertinami pagal pateikty praneSimy skaiCiy ir pasiekta auditorija. Motyvaciniai tikslai gali
buti vertinami pagal klienty gaus€jima ar remiantis nuomoniuy apklausomis. Pagrindinis
vieSyju rysiy veiklos vertinimo tikslas — nustatyti ar pasikeité tikslinés grupés elgesys ir
nuomone. Jei dél rySiy su ziniasklaida programos zurnalistai ar redaktoriai pateikia
informacija, atspindincig organizacijos pranesimus, tai laikoma s¢kmingu elgesio poky¢iu.
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