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5.1.1. Komunikacijos jgtudZziai
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IZANGA

Rys$iy su visuomene Lietuvos valstybés valdymo institucijose biitinumas akivaizdziai
ateina 1§ iSorés — tai yra paastréjgs bendruomenés susidoméjimas jai tarnaujancia institucija,
kitaip tariant visuomené nori viska zinoti apie valdzios institucijy ir pareigiiny veikla, nes tik
skaidri valdzios politika padeda surasti geriausius sprendimus ir apsisaugoti nuo nesaziningy
valdininky. IS kitos pusés pacios valstybinés institucijos vis labiau suvokia rySiy su
visuomene svarba, siekiant pritarimo ir palankumo ju veiklai. Tad pirmiausia reikéty
i$siaiskinti kas yra rySiai su visuomene?

Organizacijos sekme labai priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja ir jos veikla.
Jei institucijai pavyksta visuomenéje suformuoti teigiama jvaizdi, jai yra daug lengviau siekti
savo tiksly. Svarbu ne tik tinkamai pagaminti preke¢ ar atlikti kitus veiksmus, bet ir riipintis,
kad visuomené tai zinoty bei teisingai suprasty. Visuomenés nuomonei formuoti reikia
pastangy, tam tikros veiklos, kuri yra vadinama rySiais su visuomene. RySiai su visuomene
(RSV) (angl. Public Relations — PR) apibréziami ir suprantami ivairiai. Daznai jie
apibuidinami kaip organizacijos komunikacijos su jai svarbiais adresatais (publikomis) vadyba
ar kaip organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo bei palaikymo funkcija.
Organizacija gali buti vyriausybine, bet kurio tipo valstybiné, privati, komerciné ar kita
organizacija, bet kuri {staiga, profesija, sritis, tarnyba ar institucija. Publikos rySiuose su
visuomene apibréziamos kaip ivairios Zzmoniy grupés, kurios gali biiti paveiktos arba pacios
gali paveikti tam tikros institucijos veikla. Kitaip tariant publika zymi tas auditorijas ir
komunikacijos adresatus, kurie yra svarbiis, reikSmingi organizacijai. Publikomis gali biiti
vartotojai, darbuotojai, vadovai, investitoriai, vyriausyb¢, ziniasklaida, tiekéjai, visuomenés
nuomonés formuotojai, bendruomené ir kt. Reikétu pazyméti, tam, kad buty efektyvi,
organizacija turi ne vien skleisti informacija apie save, bet ir paisyti kity nuomongs, t.y. turéti
griztamaji rysi.

Rysiai su visuomene grindziami paprasta filosofija: turint visuomenés pritarima ir
palaikyma, daug lengviau yra sékmingai siekti savo tiksly, negu tuomet, kai visuomené
priesinasi organizacijos tikslams ar yra jiems abejinga. Todél pagrindinés rysius su visuomene
apibiidinancios sqvokos yra patikimumas, pasitikéjimas, komunikacija bei abipusio supratimo
siekimas. Ry$iai su visuomene yra vienas i$ biidy, kuriais visuomen¢ prisitaiko prie poky¢iy ir
juos priima, suderina skirtingus ir konfliktuojancius pozitrius, vertybes, idéjas, institucijas ir

individus.



Rysiai su visuomene ne tik sukuria organizacijos jvaizdi, bet ir padeda organizacijai
igyti pavidala. Tyrimu, griztamuoju rySiu ir vertinimu nustatomi publiky likesciai bei
rupesciai, kuriuos ry$iy su visuomene vadybininkas pristato organizacijos vadovybei.

Skirtingose organizacijose rysiai su visuomene igyja skirtingas formas ir yra jvairiai
vadinami: atstovavimu spaudai, marketingu, visuomenés informavimu, vieSumu, reklama.

RysSiai su visuomene pirmiausia yra nuostata, apsisprendimas ir pasiryZimas vieSumui,

o tik paskui — to vieSumo technika ir metodai.



1. RYSIU SU VISUOMENE SAMPRATA

Visos organizacijos veikia ir egzistuoja sociume ir kiekviena i§ jy palaiko rySius su
visuomene. Grieztai kalbant, viskas, ka daro organizacija ar institucija, yra rySiai su
visuomene, nes kiekvienas veiksmas ir net aplinka, atmosfera, elgesys sukelia tam tikras —
teigiamas arba neigiamas — reakcijas ir vertinimus, formuoja nuomong ir jvaizdi. Todél, kai
kuriy autoriy vertinimu, rySiai su visuomene pirmiausia yra poZzilris, nuostata, supratimas,
kad viskas, kas vyksta organizacijoje, turi reikSmeés jos reputacijai.
Taigi, egzistuoja daugybé rysiy su visuomene apibrézimy. Dazna organizacija
apibréZia rysius su visuomene savaip. Stai keletas pavyzdziy, rysiai su visuomene - tai:
¢ planinga ir kryptinga veikla, kuria siekiama daryti jtaka visuomenés nuomonei gera
organizacijos veikla; reprezentuoti organizacija visuomenei, 0 visuomeng — organizacijai.

¢ pastangos itikinti vadovus elgtis taip, kad organizacija buty teigiamai vertinama
visuomengje, o visuomeng - kad organizacija yra verta palaikymo.

¢ menas ir mokslas analizuoti tendencijas, numatyti ju pasekmes ir tokiu budu suderinti
organizacijos siekius bei visuomenés liikescius.

¢ organizacijos ir jos publiky (adresaty, tiksliniy grupiy) komunikacijos vadyba.

1978 m. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public Relations
Association - IPRA) apibrézé rySius su visuomene kaip menq ir socialini mokslg analizuoti
tendencijas, numatyti jy pasekmes, konsultuoti organizacijy vadovus ir idiegti suplanuotas
veiklos programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomenés interesams.

RysSiai su visuomene institutas (Institute of Public Relations — IPR) 1987 m. pateiké
tokia definicija: planingos nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti gerq valia bei tarpusavio

supratimu pagristq organizacijos ir jos publiky komunikacijq [2, p. 8].

1.1. RYSIU SU VISUOMENE RAIDA

Rysiai su visuomene yra tokie seni kaip pati zmonija - rySiai su visuomene atsirado jau
tada kai Zmonés pradéjo gyventi grupémis, gentimis ir kai vieno individo iSlikimas priklausé
nuo kity genties nariy. Diskusijy, derybuy, itikinéjimo metodus zmonés taiké jau senovéje.
Daugelio politiniy, religiniy, socialiniy ir kity idéjy plitimas zZmonijos istorijoje glaudziai

susijes su propaganda ir jos priemoniy tobulinimu. Zmonijos civilizacija vystési



komunikacijos, susitarimy ir bendradarbiavimo pagrindu, o tai ir yra rySiy su visuomene
esme.

Terming “rySiai su visuomene”, manoma, pirmasis pavartojo 1882 m. teisininkas
Dorman Eaton, o pirmoji ry$iy su visuomene agentiira buvo atidaryta Bostone 1900 metais.
RySiu su visuomene pradininkais buvo Ivy L. Lee, Edward L. Bernays ir Doris Fleischman.
Niujorko Zurnalistas I. Lee, pirmasis iSkélgs vieSumo, tiesos skelbimo visuomenei principa,
buvo Johno Rockfelerio atstovas rySiams su visuomene. Su I. Lee vardu siejami visuomeneés
informavimo, atstovavimo spaudai, vieSumo modeliai.

E. Bernays 1922 m. iSleido knyga “Crystallizing Public Opinion”, kurioje aprasé nauja
rySiy su visuomene patar€jy, konsultantuy profesija, besiskirian¢ia nuo atstovy spaudai ir
zurnalisty-publicisty profesijos. RySiy su visuomene patar¢jams buvo keliami etiSkumo,
profesionalumo ir socialinés atsakomybés reikalavimai. Sie specialistai turéjo iSmanyti tokias
socialiniy moksly sritis kaip vie$oji nuomon¢, visuomenés motyvacija, rySiy su visuomene
technika ir metodai, o ju veiklos tikslas — interpretuoti organizacija visuomenei ir visuomeng
— organizacijai.

1952 m. E. Bernays i$leido rySiy su visuomene vadovéli, jis buvo pirmasis rysiy su
visuomene kurso déstytojas Niujorko universitete. Jo Zodziai “rySiai su visuomene yra
socialinés atsakomybés praktika” tapo rySiy su visuomene profesinés etikos kodekso
pagrindu.

Nors jau ankstyvuosiuose rySiy su visuomene teoretiky darbuose $i profesija apraSoma
kaip socialiai reikSminga, profesijos statusa rysiai su visuomene pradéjo igauti tik XX a. 9-
jame deSimtmetyje. RySiai su visuomene Siandien plétojami jvairiose organizacijose, veikia
ry$iy su visuomene tarnybos, agentiiros, teikiancios rysiy su visuomene paslaugas.
ry$iais, visuomeniniais rysiais. 1996 m. isteigta Lietuvos viesyju rysiy asociacija vienija $ioje

srityje dirbancius specialistus.

1.2. RYSIU SU VISUOMENE ASPEKTAI

Rysiuose su visuomene yra svarbiis keturi aspektai:
» komunikacija;
» vadybos funkcija;

» tarpusavio supratimas;



» reputacija ir patikimumas.

Komunikacija

Vienas i§ rySiy su visuomene labai svarbiy aspekty yra komunikacija. Komunikacija
tai Siuolaikinés organizacijos veiklos esmé. Komunikacija, tai yra nenutriikstamas, nebaigtinis
ir integralus procesas. Komunikacija reiSkia dalijimasi (/of. communicatio — praneSimas,
suteikimas; communico — darau bendra, bendrauju), tai yra Zzmoniy bendravimas, informacijos
ir Ziniy perdavimas, keitimasis patyrimu, mintimis, idé¢jomis, isitikinimais bei elgesiu.
Komunikacija sudaro pirmiausiai atsiradusi kinetika (t.y. mostai, kiino judesiai, gestai),
zenklai, véliau atsiradusi kalba (pirmiausiai — sakytiné, po to — raSytin¢), vaizduojamoji
komunikacija (t.y. paveikslai, fotografija, kinas; skulptiira) bei garsiniai irasai. Komunikacija
gali biiti labai ivairi — intrapersonalineé (viding), interpersonalin¢ (tarp dvieju individy),
grupiné, organizacing, vie$oji, masiné, tarpkultiring; ji gali biiti paprasta ir sudétinga, formali
ir neformali, verbaliné (tai yra kalba) ir neverbaliné (tai yra elgesys), tiesioginé ir
netiesioginé. Komunikacijos efektyvumas jgauna ypatinga reikSme organizacijose, nes
organizacijos tampa sudétingesnés struktiiriniu ir technologiniu pozitiriais, auga organizacijos
vidaus ir iSorés informacijos srautai. BesikeiCianti aplinka reikalauja i§ organizacijos greity
poky¢iy, kurie neijmanomi be efektyvios komunikacijos.

Ry$iu su visuomene specialistai planuoja, organizuoja, valdo ir vykdo organizacijos
kaip visumos komunikacija. Tai yra jie:

1) analizuoja i§ iSorés ateinancius pranesimus, ju pagrindu teikia pasitilymus vadovams;
2) rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siunc¢iamus praneSimus aplinkai.

Atkreipiant démesi, kad efektyvi komunikacija néra duotybé, tai igiidis, labai svarbis
yra rySiy su visuomene specialisto (kaip ir bet kurio kito specialisto) turimi bei lavinami ir
tobulinami komunikacijos jgudziai. Apie tai plac¢iau kalbama komunikacijos igidziy skyrelyje
(zr. 5.1.1. skyrelj).

Vadybos funkcija

RyS$iai su visuomene gali biti efektyviis ir socialiai atsakingi tuomet, kai jie
suprantami kaip valdymo funkcija. Kaip jau minéta anksciau, jais ne tik siekiama parodyti
visuomenei, kad organizacija verta palaikymo, bet ir jtikinti vadovus elgtis taip, kad
organizacijai buty naudinga ir ji biity teigiamai vertinama visuomenéje. Susitarimas ir
konsensusas — su vyriausybe, darbuotojais, vartotojais — yra Siandienos organizacijy valdymo
orientyrai. Tai reikalauja atvirumo, vieSumo ir gery ryS$iy su visuomene igidziy.

Organizacijos, norédamos siekti savo tiksly, privalo informuoti visuomeng, kad tai daro



atsakingai. Tam reikalingi rySiai su visuomene. Jie taip pat uZztikrina, kad organizacijos
vadovybé bus informuota apie visuomenés poziliri ir elgesi organizacijos atzvilgiu.
Tarpusavio supratimo siekimas, reputacija ir patikimumas
Daugeliui rysiai su visuomene asocijuojasi su manipuliavimu visuomenés nuomone,
itikingjimu, siekimu “parduoti” arba jteigti pagrazinta, nerealy organizacijos vaizda. Etiski,
profesionaliis ir socialiai atsakingi rySiai su visuomene neturi tokiy tiksly ir nenaudoja

“neSvariy” manipuliavimo, melo ar apgavystés metody. IS tiesy rySiai su visuomene padeda

harmonizuoti santykius tiek su visuomene, tiek ir su pacios imonés darbuotojais (angl.

Internal Relations). Jie pasireiskia kaip abipusis procesas, saveika, kuriai budingas griZztamasis

rySys. Taigi, rySiais su visuomene siekiama abipusio supratimo ir pasitikéjimo. Tai reiskia,

kad:

1) organizacija pirmiausia siekia sukurti paklausius, atitinkan¢ius visuomenés reikmes
produktus ir paslaugas, tokia organizacijos realybe, kuria gali didziuotis jos darbuotojai ir
vadovai ir ju pagrindu komunikuoti su visais organizacijai svarbiais adresatais (Cia
svarbus momentas yra pirma — realybé ir tik paskui yra kuriamas organizacijos ivaizdis);

2) organizacija yra pasiruoSusi aukoti dali savo autonomijos ir koreguoti savo strategija,
taktika ir veikla, jeigu aplinkos ir vidaus faktoriai to reikalauja, o ne ziitbiit laikytis savo
pozicijos ir primesti savo tikslus bei veiklos modeli visuomenei ir darbuotojams (Cia
turima minty, kad organizacija juk néra savitikslé ir egzistuoja ne sau!). Jau kuris laikas
rysiai su visuomene dazniau siejami su organizacijos reputacija ir jos valdymu, negu su
ivaizdzio kurimu. Tai taip pat atspindi abipusio supratimo siekimo, o ne itikinéjimo

tendencija.

1.3. RYSIU SU VISUOMENE TIKSLAI

Rys$iy su visuomene tikslai skirtingose organizacijose gali buti ivairis ir priklausomai
nuo situacijos kisti, bet pirmiausia jie priklauso nuo pacios organizacijos tiksly.

Bet kurios organizacijos rysiy su visuomene tikslai gali biti:

¢ Kkurti ir skleisti teigiama organizacijos jvaizdi;

¢ kurti, palaikyti, prireikus — gelbéti organizacijos reputacija;

¢ informuoti apie organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas;

L4

uztikrinti visuomenés palaikyma;



uztikrinti ir didinti finansavima;

*
¢ didinti paklausa ir matomuma;
¢ palaikyti griztamaji rysi;

¢ koreguoti organizacijos strategija ir taktika [2, p. 31].

Visgi, esminis ryS$iy su visuomene tikslas — pakeisti neigiama pozilri | teigiama,
nezinojima pakeisti zinojimu. Informacijos apie institucija zinojimas sukuria pagrindini rySiy
su visuomene tiksla — supratima tarp visuomenés ir institucijos. Tai labai aktualu valdzios
institucijoms, siekian¢ioms tapti skaidriomis.

Visos institucijos turi labai aiSkiai suformuluotus rySiy su visuomene veiklos tikslus,
atsizvelgiant | konkreCius reikalavimus. Taciau Salies valdymo istaigoms tai ypac aktualu,
vengiant dubliavimo su kitomis institucijomis, siekiant norimo rezultato. Rysiy su visuomene
teorijoje skiriami keletas svarbiausiy tiksly, kuriy biitina siekti, jgyvendinant sukurtas
programas. Taigi, rySiy su visuomene tikslas néra elementari, trumpalaiké reklamos akcija ar

manipuliavimas visuomengs, politiky ir vartotojy nuomone, bet esmin¢ organizacijos vadybos

atrama.

1.4. RYSIU SU VISUOMENE FUNKCIJOS

Skirtingose organizacijose ry$iy su visuomene samprata ir paskirtis skiriasi. Rysiai su
visuomene gali buiti suprantami placiai ir apimti visq spektrq funkcijy:
¢ 1vaizdzio formavimas;
organizacijos reprezentavimas;
vadovybés konsultavimas;
kriziy ir konflikty valdymas;
rysiai su visuomene (lobizmas);
fondoieska;
vidiniai rySiai;
ry§iai su vartotojais;

ry$iai su bendruomene;

*® & & 6 O o o o o

ry$iai su ziniasklaida ir t.t.



Valdzios institucijy rySiy su visuomene pagrindinémis funkcijomis iSskiriama:

» nuolatinis informavimas apie vykdoma veikla;

» itikinimas, kai siekiama iSsprgsti svarbia problema — aplinkosaugos, saugumo

problemos;

» dialogo skatinimas — kai reikia visuomenés pritarimo, norint priimti svarbius,

reikSmingus nutarimus;

» Dbendradarbiavimo skatinimas — ypac kai reikia suzinoti jvairiy visuomenés grupiy

nuomong [9, p. 14].

Reikeéty atkreipti démesj i rySiu su visuomene funkcija — vidinius rySius. Didelése
organizacijose atsiranda atotriikis tarp valdymo auksc¢iausios ir zemutinés grandies. Vidiniai
rysiai tai rySiy su visuomene dalis, kuri gali padéti sumaZinti $ig praraja. Vidinis rySys
reiSkiasi per paciy organizacijos darbuotojy nuomong apie savo organizacija ir gaminama
produkcija ar teikiamas paslaugas. Net be specialios vidiniy rySiy programos organizacijoje
vyksta komunikacija - juk kiekvienas darbuotojas perduoda informacija toliau daugeliui
Zmoniy, su kuriais jis bendrauja. Ypac¢ intensyviai skleidziama negatyvi informacija. Taigi
rySiai su visuomene turi siekti gerinti savitarpio supratima vardan bendro siekio, t.y. kuo
geresniy institucijos veiklos rezultaty. Turint vidiniy rySiy programa darbuotojai geriau dirba,
kai zino, t.y. siekiama, kad visy lygiu darbuotojai operatyviai ir laiku gauty iSsamia, su
organizacija susijusia informacija (pvz. elektroninio paSto pagalba) bei vienodai suvokty
institucijos strategija bei joje vykstanius procesus. Turint vidiniy rySiy programa yra
gerinama darbuotojy motyvacija, komandos dvasia, dalyvavimas organizacijos reikaluose,
taip pat lengviau yra jveikiamos krizés. Vidiniai rySiai organizacijoje pasireiskia formalaus ir
neformalaus bendravimo metu. Formalus bendravimas pasireiSkia ivairiy susirinkimy,
posédziy, oficialiy susitikimy metu ir pan. Itin svarbus yra neformalus organizacijos
darbuotoju bendravimas, tai bendravimas kasdienybéje akis i aki, telefonu, elektroninio pasto
ar intraneto pagalba; tai kolegy gimtadieniy Sventimai, jvairios organizacijos Sventés, iSvykos
1 gamta visiems kartu ir pan. Neformalus bendravimas yra svarbus vienas kito pazinimui,
tarpusavio santykiy stiprinimui.

Dar sudétingesni yra organizacijos rysiai su isore. ISoriniai rySiai su visuomene
reiskiasi, formuojant visuomenés nuomong iSorinémis priemonémis. Tai ir:

- rysiai su itakingais Zmonémis;

ry$iai su spauda, spaudos konferencijos;

ry§iai su ivairiomis organizacijomis;

fondy jkiirimas.
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Visy ju prasme tokia: visuomeng¢je turi biiti zinoma, ka gero nuveiké organizacija. Kai
apie tai bus kuo placiau kalbama tuomet ivaizdis, greiCiausiai, bus palankus. Taigi
apibendrintai galima pasakyti, kad tai organizacijos rySiai su vyriausybe, visuomene,
ivairiomis kitomis organizacijomis ir kai kuriais asmenimis. Ry$iai su visuomene gali padeéti
nustatyti priimtinas ir efektyvias bendravimo tarp institucijy ir visuomenés formas.

Taip pat labai svarbi rySiy su visuomene funkcija yra kriziy ir konflikty valdymas,
kadangi visas organizacijas anks¢iau ar véliau paveikia krizé. Netinkami darbuotojy santykiai
organizacijos viduje gali suskaidyti imong, lemti nepasitikéjima administracija ir jos
priimamais sprendimais, slopinti darbuotojy iniciatyva bei prielankuma.

Ziniasklaida turi itin didel¢ galia. Neigiama informacija apie organizacija ir ypac¢
neigiami jos vertinimai Ziniasklaidoje yra rySkiis imonés krizés Zenklai. Krize
neiSsprendziama tylint, nes tyléti — vadinasi, prisipazinti esant neteisiam. Tad krizés metu itin
svarbu tinkamai bendrauti su ziniasklaida. Informacijos stoka tik skatina klaidinga nuomong.

Jei imoné patiria krize, tai pirmiausia analizuojama esama padétis ir bandoma atstatyti
tai, kas buvo labiausiai paZeista. Organizacija, kuri turi parengta rizikos analizg ir i§ anksto
sudaryta krizés valdymo plana, yra gerai pasiruosusi nuslopinti krizés poveiki. Jei krizé vis
tiek patiriama, planas padeda veikti apdairiai, sistemingai, greitai reaguoti bei pasitikéti savo
veiksmais.

S. Black teigia, kad rySiai su visuomene daZniausiai suprantami siaurai, kaip rySiai su
ziniasklaida ir organizacijos reklama, nes butent Sie veiklos elementai yra matomi, o kita rySiy
su visuomene veikla yra nematoma. Rysiy su visuomene skyrius — tai padalinys, susiejantis
organizacija su aplinka. Efektyviai jis gali veikti tik tada, kai rySiai su visuomene suprantami
ne kaip reklamos ar marketingo, o kaip vadybos funkcija. Tai strateginis padalinys,
integruojantis, kaip jau minéta anksCiau, ir visus vidinius organizacijos ryS$ius, ir
komunikacija su aplinka (iSore). RySiy su visuomene specialistas “dévi dvi skrybéles™:

organizacijai jis yra visuomengs atstovas, o visuomenei — organizacijos atstovas.

1.5. RYSIAI SU VISUOMENE IR SOCIALINE ATSAKOMYBE

Socialiné atsakomybé yra rysiy su visuomene pagrindas. Jei organizacija nejaucia jos,
jai nereikalingi ir ryS$iai su visuomene.
Pastaraisiais deSimtmeciais padidéjgs visuomenés démesys organizacijy atlickamoms

funkcijoms, ju teikiama visuomenei nauda ir paSaliniams efektams tapo stimulu daugeliui
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organizacijy permastyti savo socialing atsakomybeg, o kai kurias parodé esant socialiai
neatsakingomis ir priverté pakeisti technologijas saugesnémis, atsisakyti zalingy ar netinkamy
produkty gamybos.

Taigi, bet kurie organizacijos zingsniai ir veiksmai turi biti apmastyti. Koki
trumpalaiki ir ilgalaiki poveiki, efekta, nauda ar zala jie atneS visuomenei? RySiai su
visuomene nesiekia ka nors bloga parodyti geru, taCiau siekia iStaisyti klaidas ir tada

paviesinti rezultatus.

1.6. RYSIAI SU VISUOMENE IR MARKETINGAS, REKLAMA,
PROPAGANDA, LOBIZMAS

Daznai rysiai su visuomene siejami su marketingu, reklama, vieSumu, propaganda,
lobizmu. Tarp juy yra nemazai panasumo, taciau jie grindziami skirtinga filosofija ir siekia kity
tiksly, tod¢l rysiai su visuomene negali buti tapatinami nei su marketingu, nei su reklama, nei
su kitomis giminingomis veiklomis. Giminingomis jas daro ju komunikaciné prigimtis.
Daugelis teoretiky Siandien kalba ne apie ry$ius su visuomene, marketinga ir reklama atskirai,
o apie integruota komunikacija, t.y. strategija, apimancia visas bendravimo taktikas, tikslus ir
metodus.

Rysiai su visuomene dazniausiai siejami ar tapatinami su marketingu. Marketingas
yra vartotojo tam tikro produkto ar paslaugos poreikiy numatymas ir nustatymas, ty produkty
ar paslaugy pateikimas, sitilymas ir pardavimas, siekiant pagrindinio tikslo — pelno. RySiu su
visuomene ir marketingo santykius skirtingi autoriai interpretuoja labai nevienodai. Sias

interpretacija galima suklasifikuoti i keturis blokus:

L. rySiai su visuomene su visuomene (RSV) kaip marketingo dalis;
II. marketingas kaip rySiy su visuomene dalis;
II.  rysSiai su visuomene ir marketingas kaip skirtingos veiklos;

IV. rysiai su visuomene ir marketingas kaip savarankiskos, bet turinfios bendra

“persidengimo” sritj, veiklos.
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I II III

Marketingas RSV
RSV Marketingas

RSV Marketingas

IV

RSV

Marketingas

1 pav. Rysiai su visuomene ir marketingas

Kai kuriy autoriy nuomone, nors ir marketingas, ir rySiai su visuomene taikomi ir
komercingje, ir vieSojoje sferoje, vis délto rySiai su visuomene labiau budingi neverslo
organizacijoms.

Marketingo specialistas Philp Kotler teigia, kad nepelno organizacijos ima taikyti
marketinga tuomet, kai patiria vartotojy, biudzeto ar kitoki mazéjima. Marketingo strategijos
esme¢ sudaro rinkos segmentavimo ir keturiy “P” (angl. Product, Price, Place, Promotion —
produktas, kaina, vieta ir skatinimas) iSskyrimo procesas.

Jeigu organizacija siekia didesnio vieSumo ir vartojimo, tiksliau yra rinktis marketingo
strategija. TaCiau reputacijos, visisko ir adekvataus visuomenés supratimo apie vieng ar kita
organizacija, profesijos statuso ir prestizo klausimais marketingo pakanka. Taip pat, teoretiky
teigimu, esant nepastoviai ir nepalankiai aplinkai, tinkamesni yra rySiai su visuomene nei
marketingas.

Reklama yra suprantama kaip marketingo instrumentas arba kaip atskira
komunikacijos sfera. Jos paskirtis — parduoti produktus ar paslaugas. Rysiai su visuomene irgi
gali padéti parduoti paslaugas bei gauti pelna, nes pagrindinis Sios veiklos tikslas — sukurti
gera organizacijos varda, o zmonés yra linke pirkti patikimus produktus i§ patikimy rankuy.
Taip pat imonés reklama siekiama iSreikiti organizacijos poziiirj jai svarbiais klausimais. Sia
prasme ryS$iai su visuomene ir reklama yra neabejotinai susij¢. Taciau jei uz reklaminés
informacijos paskleidima per ziniasklaida reikia mokéti, tai rySiai su visuomene siekia
nemokamo organizacijos atspindé¢jimo Ziniasklaidoje (per praneSimus spaudai, inicijuojant
publikacijas ar reportazus). RySiai su visuomene apima tokias priemones, kaip brositros,
bukletai, metiniai praneSimai. Nebent tai yra taip vadinama reklama “i§ lupuy i lapas” (angl.

Word of Mouth), kuri yra nemokama ir neabejotinai viena seniausiy ir paprasciausiy ziniy
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perdavimo biidy, puikiai pritaikoma tiek visose kasdieninio gyvenimo srityse, tiek ir verslo
santykiuose. RySiai su visuomene taip pat néra nemokami, nes reikia mokeéti atlyginimus,
komandiruoc€iy iSlaidas, pirkti ir eksploatuoti iranga, finansuoti leidyba. Pastebétina, kad
didelés rysiy su visuomene firmos daznai turi reklamos specialistus ar padalinius, o reklamos
firmos — rySiu su visuomene skyriy. Taip siekiama neprarasti klienty, kuriems gali buti
reikalingos abiejy rusiy paslaugos.

VieSumas yra pasakojimo pateikimas visuomenei per ziniasklaida. VieSumas yra rysiy
su visuomene priemone, o darbas su ziniasklaida — svarbi rySiy su visuomene dalis. Nors
galima turéti daug vieSumo, bet neturéti gery rysiu su visuomene. Be to, organizacija gali ir
nenoréti vieSumo. O ryS$iy su visuomene galima noréti, galima nenoréti, jie yra — geri, blogi ar
neutralls.

RysSiai su visuomene ir propaganda. Kadangi rySiai su visuomene radosi ir
formavosi kaip sudétingy idéju pateikimo placiajai visuomenei veikla, jie neretai yra
tapatinami ar painiojami su propaganda. Daugelyje Saliy, taip ir Lietuvoje, zodis
“propaganda” turi neigiama atspalvi, nes siejama su komunistine ir sovietine propaganda.
Propaganda paprastai remiasi vienakrypte komunikacija, o rySiai su visuomene siekia dialogo;
propaganda nori jtikinti ir suburti, patraukti savo pusén kuo didesni pasekéju rata, o rysiai su
visuomene pirmiausia siekia abipusio supratimo, o ne susiskirstymo i stovyklas.

Populiarinimas, skirtingai nuo reklaminés veiklos — tai beasmeninis ir neapmokamas
konkretaus sponsoriaus informacijos platinimas per spauda, radija, televizija ir per kitus
kanalus. Tai svarbios komercinés informacijos platinimas paciy masinés informacijos
priemoniy iniciatyva. Tokia informacija néra tiesiogiai skatinanti pirkima, bet vis délto
formuoja visuomenés nuomong (ivaizdi) apie konkrecia firma ir jos prekes. Ir ji, vadinasi,
sudarydama teigiama jvaizdi, netiesiogiai didina realizacijos apimtis.

Rysiai su visuomene ir lobizmas. Sickimas daryti itaka valdzios struktiiry ir kai kuriy
jos atstovy sprendimams, istatymu projekty priémimui yra lobizmas. Lobizmas gali biti
suprantamas kaip tam tikra veikla, o gali biiti jungiama i rySius su visuomene kaip rySiy su
vyriausybe ar vietos valdzia, fondoieskos dalis. Tai priklauso nuo rySiy su visuomene

sampratos.
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1.7. RYSIU SU VISUOMENE MODELIAI

J. Grunig teigimu, rySiy su visuomene raidoje susiformavo ir Siandien ivairiy tipy
organizacijose praktikuojami keturi rysiy su visuomene modeliai:

1) Atstovavimo spaudai/viesumo. Siame modelyje komunikacija yra vienakrypté, tiesa ¢ia ne
visada svarbi, tikslas yra propaganda, priemonés — jtikin¢jimas. Ji taikoma mazdaug 15 %
organizacijy, daZniausiai — sporto, teatro, taip pat tais atvejais kai informacija yra
teikiama, kartais netgi brukama bendruomenei nezilirint to reikia Zmonéms tos
informacijos ar ne.

2) Visuomenés informavimo modelis. Jame komunikacija taip pat vienakrypté, tikslas —
informacijos apie organizacija paskleidimas per Ziniasklaida. Informacijos pilnumas ir
teisingumas &ia yra svarbis. Sis modelis populiariausias, taikomas 50 % organizacijy,
paplites vyriausybinése, nepelno organizacijose.

3) Dvikryptis asimetrinis modelis yra grindziamas moksliniais tyrimais ir socialiniy moksly
ziniomis. Informacija apie organizacija ne tik skleidZiama, bet ir nustatomas griztamasis
rySys, taCiau pagrindiniais metodais iSlieka itikin¢jimas, manipuliavimas Zmonémis
siekiant “gery tiksly”. Dazniausiai taikomas versle.

4) Dvikryptis simetrinis modelis yra toks, kai siekiama abipusio supratimo; visuomenés
nuomones ir elgesio tyrimai panaudojami ne publikai itikinti, o supratimui, isiklausymui
ir, jei reikia, organizacijos veiklai koreguoti. Si modeli taiko 15 % organizacijy,
dazniausiai — ry$iu su visuomene firmos, kartais — verslo organizacijos [2, p. 19].

Pirmieji du rySiy visuomene modeliai dar vadinami “amatininkiskais”, o du antrieji —
“profesionalais”. Tie rySiy su visuomene specialistai, kurie praktikuoja vieSumo ar
informavimo modelj, savo pareigas suvokia kaip technines ir savitiksles. Antruosius du rySiy
su visuomene modelius praktikuojantys specialistai siekia strateginiy organizacijos tiksly, t.y.
valdyti konfliktus ir permainas, sukurti ir palaikyti rySius viduje ir su aplinka. Taip
organizacija praranda dali autonomijos, tac¢iau yra socialiai atsakinga ir jautri aplinkai.

Dvikryptis simetrinis modelis pripazistamas geriausiu, “tobuliausiu”, taiau tik
nedaugelis organizacijuy pajégia ji taikyti. Tyrimai rodo, kad neretai dél jvairiy priezasciy
organizacijose netaikomi tie modeliai, kurie joms yra geriausi.

RySiy su visuomene modeli taip pat salygoja organizacijos kultiira ir rySiy su
visuomene skyriaus potencialas.

Valdzios institucijy rySiy su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo daugiau

reikalingos informacijos, kuri jgalinty visuomeng teisingai ivertinti priimamus sprendimus.
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Gali biiti naudojami visi rySiy su visuomene modeliai nuo propagandinio iki dvipusio

simetrinio. Jy taikymas priklausys nuo konkreciy valdZios institucijy tiksly.
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2 JIMONES [VAIZDIS

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra
objekta Zmoniy samoné¢je. Kitaip tariant, ivaizdis — tai visuma subjektyviy nuomoniy
(pozituiriy) ir vaizdiniy apie tam tikra objekta. Paprastai jvaizdis kuriamas pagal pozymius,
kurie budingi konkretiam reigkiniui. Sie pozymiai gali egzistuoti objektyviai arba biti
paprasCiausiai sukurti, iSkreipiantys realybg. [vaizdis yra dinamiSkas reiskinys, kintantis
priklausomai nuo objekto arba Zzmoniy grupés samonés poky¢iy.

Imonés jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy
nuomon¢ apie jmong. Vienas i§ svarbiy rySiy su visuomene tiksly — sukurti, formuoti ir
palaikyti teigiama organizacijos, jos gaminamy prekiy, teikiamy paslaugy ivaizdi ir jos
reputacija. Siekiant Sio tikslo, pirmiausia reikia suprasti, kad {vaizdis negali biiti sukurtas
tuscioje vietoje arba melagingu pagrindu. Ivaizdis yra realybés, tikrovés atspindys. [vaizdzio
susiformavimo priezastis galima atskleisti ivaizdzio piramidés pagalba (Zr. 2 pav.), kuria

sudaro: juridinis pagrindas, kultiira, identitetas, profilis ir, tik piramidés virSuje, ivaizdis.

Profilis

Identitetas

Kultara

Juridinis pagrindas

2 pav. [vaizdzio piramidé

Juridinj organizacijos (vaizdzio pagrindq sudaro jos veikla reglamentuojantys
istatymai, standartai, nuostatai, kiti teisiniai dokumentai. Konkreciai savivaldybiy atveju ju

juridini pagrinda pirmiausia sudaro Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas.
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2.1. ORGANIZACINE KULTURA

Vienas i$ ivaizdzio piramidés sluoksniy, lemianc¢iy ne vien organizacijos ivaizdi, bet ir

salygojantis jos rySiy su visuomene modeli (apie rySiy su visuomene modelius kalbéta 1.7.

skyrelyje), kaip minéta aukSCiau, yra organizaciné kultira. Organizacinés kultiiros, dar
vadinamos korporacinés (/ot. corpore — kiinas) kultiiros, savoka néra tiksliai nusistovéjusi.
Vieni autoriai mano, kad ji pasireiSkia organizacijos veikéjy elgesiu, kiti — organizacijos
vertybémis. Taciau apibendrinus literatiiroje sutinkamus jvairiy autoriy organizacinés kulttros
sampratos interpretavimus galima teigti, jog organizaciné kultira yra labai reikSmingas
kiekvienos organizacijos veiklos elementas — tai vertybiy, isitikinimy, likes¢iy, normuy,
elgesio, reikSmiy ir simboliy sistema, kuri organizuoja ir integruoja kartu dirbancius Zmones
bei sukuria tam tikra klimata organizacijoje. Samoningas organizacinés kultiiros formavimas,
vystymas, turimos organizacinés kultiiros Zinios yra biitinos salygos sékmingai organizacijos
veiklai plétoti.

Organizacing kultiira lemia organizacijos dydis ir struktiira, vadovavimo ir sprendimy
priemimo stilius, aplinkos faktoriai (stabilumas/nestabilumas), technologijos, darbo ir
uzduociy pasiskirstymas, tradicijos. Organizacing kultlira sukuria stipriis individai ar ju
grupés. Paprastai didelés itakos turi organizacijos ikiir¢jas ar vadovas, sukiirgs prading,
dazniausiai stipriai isiSaknijusia kultiira. Daznai iktréjy (arba lyderiy) isitikinimai ir vertybés
gali biti paver¢iamos/transformuojamos { organizacijos politika, taisykles bei elgesio normas.
Lyderiy vertybés ir isitikinimai yra labai stipriis. Todél jie ir yra lyderiai. Kelias, kuriuo
lyderis ves savo grupg, priklauso nuo jo savybiu bei vertybiy. Paprastai jis suburia
organizacijoje tokius darbuotojus, kurie iSpazista tas pacias idéjas ir vertybes. | imong atéjes
naujas darbuotojas jau randa tos organizacijos vertybes, tam tikra jos filosofija. Nebiitinai tam
Zmogui yra priimtinos vienos ar Kitos {staigos organizacinés vertybés, elgesio normos ir pan.,
taiau jis stengiasi prie ju prisitaikyti, prisiderinti (adaptacijos laikotarpis, kurio trukmé
priklauso nuo asmenybés sugebéjimy prisitaikyti bei aplinkiniy geranoriSkumo), jis stengiasi
atrasti, realizuoti save bei siekti bendry organizacijos tiksly. Kitu atveju darbuotojas iSeina 18

tos organizacijos.

2.1.1. Organizacinés kultairos lygmenys

Organizacijy tyrinétojy nuomone, organizacing kultlira, kaip sudétinga ir daugialypi

reiSkinj, sudaro aiSkiai matomi bei maziau pastebimi aspektai. Organizaciné kultiira daznai
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prieSpastatoma organizacijos struktiirai. Organizacija galima pavaizduoti tarsi “ledkaln;i”.
“Ledkalnio” virSun¢je yra matomi formalis (aiSkis, atviri) aspektai, taip vadinami “tvirtieji”
elementai, priklausantys organizacijos struktiirai, kuri pasiduoda samoningam jos formavimui
ir valdymui. Struktiiros elementai: formalts aspektai — strategijos, organizacijos struktira,
reguliavimas, technologijos, procesai, informacijos sistemos, kontrol¢, paskatinimas. Tuo
tarpu, “ledkalnio” pagrinda sudaro neformaliis (uzdari arba paslépti) aspektai, vadinami
“minkStaisiais” elementais, kadangi juos sunku formuoti, kontroliuoti, jie néra gerai matomi.
Kultiiros elementai: neformallis organizacijos gyvenimo aspektai — bendrosios sampratos,
poziliriai ir mintys, jausmai, isitikinimai, santykiai, ry$iai, grupinés visuomenin€s normos,
vertybiy sistema, tradicijos, elgesys ir pan. Taciau, pasirodo, kad pastarieji aspektai labiau
veikia organizacijos sekmg.

Mokslininkai J. Kotteris ir J. Heskettas nustaté du kultiros lygius — viena matoma ir kita
nematoma (zr. 1 lentelg). Pirmasis, matomas lygis apima darbuotoju elgesio modelius ir stiliy.
Antrasis, nematomas lygis — priimtas ilgalaikes vertybes bei nuostatas. Sunkiau yra pakeisti
antraji lygi. Taciau J. Kotteris ir J. Heskettas teigia, jog pirmojo lygio — elgesio modeliy ir
stiliaus — pasikeitimai ilgainiui gali paskatinti pakeisti giliau isiSaknijusius isitikinimus. Taigi
kultiiros pokytis susiformuoja i§ elgesio [10, p. 183-184.].

Taigi, jeigu organizacing kultira palygintume su svogiinu, dirvos sluoksniais ar medzio
metinémis rievémis, pamatytume, kad organizaciné kultiira, yra tarsi “sluoksniuota”, t.y. jos
pavirSiy sudaryty konkretiis dalykai, konkretus supratimas, einant vis gilyn rastume tuos

kultiiros elementus, kurie yra sunkiai “apéiuopiami” ir kuriuos vis sunkiau ir sunkiau yra

analizuoti.
1 lentelé Organizacinés kulttiros elementai
Dalykai Simboliai Herojai/ Ritualai Normos Vertybiy
antiherojai sistema

Pastatai Logotipai Idealai Sventés Paprociai Ideologija

Priemonés Herbai Draugai Tradicijos | Reguliavimas | Isitikinimai
IStekliai Tikéjimas
Erdvés Rangai Priesai Procediiros Socialine Motyvai

distancija
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Dalykai Simboliai Herojai/ Ritualai Normos Vertybiy
antiherojai sistema
Drabuziai | Pavadinimai Anekdotai Elgesys ISskirtinumas | Visuomeneés
(Zmogaus) nuomoneé
Kokybé¢ |Apdovanojimai| Legendos Kalba Neformalis
santykiai

Norint apraSyti ir suprasti organizacing kultiira, reikia iSanalizuoti kiekviena auksciau
pateikiama elementy grupe¢ ir taip pameéginti rasti atsakyma i klausima: ar organizaciné
kultira ir jos elementai padeda ar trukdo organizacijai siekti savo numatyty tiksly?

Priklausomai nuo atsakymo, galima ir reikia organizacijai iskelti tiksla pakeisti
organizacing kultiira, kadangi ji turéty tapti bendra visiems organizacijos nariams, dalinai — ir
organizacijos klientams. Tokiy tiksly kompleksas formuoja organizacinés kulttiros,
apimancios visas organizacinés kultiiros elementy grupes, vystyma bei harmoningg der¢jima

su organizacijos tikslais.

2.1.2.0rganizacinés kultairos tipai ir charakteristikos

Autoriai, sieckdami susisteminti organizacijas pagal jose vyraujancias kultiiras, bando jas
suskirstyti bei klasifikuoti. Pastebéta, kad organizacinés kultiiros skirstymui, mokslininkai
daznai vartoja tiksliai jas apibtidinancios metaforas bei kultiiros tipus atspindincius simbolius.

Placiai paplitusi ir daZniausiai vartojama yra Charles Handy keturiy organizacinés
kultiiros tipy schema [Handy Ch., 1993]. Ch. Handy nuomone, visas organizacines kultiras,
nepriklausomai nuo organizacijos tipo, dydzio ar veiklos pobudzio, galima suskirstyti i

keturias grupes: valdzios, vaidmeny, uzduociy ir asmenybiy kultiiry tipus.

Ch. Handy organizaciniy kulttiry tipai bei jy apibiidinimas:

1) Valdzios (jégos) kultiira

Siai kultdirai budingas aiskus vienvaldiskumo principas. Jos simbolis — voratinklis,

organizacijos glob¢jas yra Dzeusas — visagalis valdovas, valdas rimbu ir impulsais. Ji biidinga
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Seimyninéms ar dinastinéms organizacijoms. | tokia kultiira jsiskverbti prasalai¢iui yra labai
sudétinga. Pokyciai ¢ia yra ne taip vertinami kaip tradicijuy paveldimumas. Tai stipri kulttira, ir
ja pagristos organizacijos yra tvirtos. Jos gali greitai reaguoti { poky¢ius, taciau ar toji reakcija
bus teisinga, priklauso nuo voratinklio centre esan¢iy zmoniuy (zmogaus). Tokia kultira
pasitiki individais, o ne komitetais. Valdzios kulttura labai efektyvi kriziy atvejais. Tuomet
dazniausiai yra priimami racionaliis sprendimai. Si kultiira vertinama kaip “kieta”, “Salta” ir
nepatraukli, taiau daznai — sékminga. Kaip ir kiti kulttiros tipai, ji gali biiti ir efektyvi, ir ne.
Istorijos pavyzdziai rodo, kad $io tipo organizacija suyra arba joje prasideda sastingis kai

mirsta centriné jos figiira — voratinklis negali egzistuoti be voro.

2) Vaidmeny kultiira

®

Tai klasikiné biurokratiné organizacija, kurios varomoji jéga yra logika ir racionalumas.
Simbolis — graiky Sventykla, kurios kolonos (rams¢iai) simbolizuoja organizacijos padalinius.
Organizacijos globéjas — Apolonas, proto dievas. Tokios organizacijos stiprumas pasireiSkia
jos kolonose (funkciniuose padaliniuose). Kolonos yra stiprios pacios savaime, savo
specializacijomis ir atliekamomis funkcijomis. Kuo zmonés yra labiau specializuoti, tuo jie
labiau isiSaknij¢ organizacijoje. Kolony darba ir tarpusavio saveika kontroliuoja vaidmeny
taisyklés: nuostatai (ypac pareigybiniai), istatai, isakymai, nurodymai, normos, standartai,
instrukcijos. Kolony darba koordinuoja frontonas — vadovybé. Tarp kolonu néra jokiy
komunikavimo kanaly. Galimi zigzaginiai kanalai — ne tiesioginiai tarp skyriy, bet per
vadovybe. Sioje kultiiroje vaidmuo (arba pareigu instrukcija, darbo apradymas) daznai yra
svarbesnis uz ta vaidmenj atliekantj individa. Darbuotojai priimami ne todé¢l, kad jie yra
puikis, bet todél, kad tinkamai atlikty pavesta darba. Veikla, iSeinanti uz uzduoties rémy, néra
reikalaujama. Vaidmeny kulttira patikima/stipri tol, kol gali veikti stabilioje aplinkoje. Jeigu
ateinantys metai organizacijai bus tokie pat kaip praéjusieji, jei per metus iSbandytos taisyklés
tebegalioja ir tebeveikia, rezultatas bus geras. Tokia organizacija kontroliuoja aplinka savo
monopolija arba oligopolija. Vaidmeny kultiira 1étai suvokia poreiki keistis, ir 1étai keiciasi
netgi tada, kai Sis poreikis yra akivaizdus. Tai gali baigtis arba Zlugimu/suirimu, arba

vadovybés pakeitimu.

21



3) UZduociy (darbo) kultira

Uzduociu kultiiros simbolis — tinklas. Tai kultiira, orientuota | darba arba projekta.
Tinklo akuéiy susiddirimuose, mazgeliuose, glidi daug jtakos ir jégos. Sios organizacijos
globéja — Aténe, karo deivé, kuriai svarbiausia — pergalé, rezultatas. Tokioje kulturoje
reikalingas tikslas ir rezultatas. Visiskai nesvarbu kokiomis priemonémis jis bus pasiektas.
Cia yra gaunami reikiami istekliai, suburiami tinkami zmonés reikiamame lygmenyje ir
leidziama jiems veikti. Tokioje organizacijoje néra virSiiniy, centry, t.y. kvalifikacija,
kompetencija bei ekspertizé turi daugiau itakos nei asmenin¢ valdZia ar pozicijos teikiama
valdzia. Sis organizacinés kultiiros tipas dar yra vadinamas komandiniu darbu, kur zmones
suburiami tam tikrai uzduociai atlikti ir bendro tikslo bei rezultato siekimas naikina statuso ar
stiliaus skirtumus. Uzduociy kulttira reikalauja, kad individas susitapatinty su organizacijos
tikslais, bty iStikimas (lojalus) organizacijai. Grupés jéga iSnaudojama darbo efektyvumui
didinti. Tokia kultiira labai lengvai prisitaiko, adaptuojasi prie aplinkos pokyc€iy. Ji tinkama
tokiais atvejais, kai svarbu jautriai ir greitai reaguoti i aplinkos poreikius ir pasikeitimus.
Taciau tokia organizacija yra sunkiai kontroliuojama bei valdoma (juk projekte niekada visi
darbuotojai nedirba lygiai po 100%). Uzduociy kultiira daznai apibtidinama kaip geriausiai
suderinanti individo ir grupés interesus, tinkamiausia pokyciams igyvendinti, suteikianti daug
erdvés asmenybéms. Tai viena madingiausiy organizaciniy kultiry $iuo metu, taciau ji tinka

ne visiems ir ne visada.

4) Asmenybiy kultiira

Ji néra sutinkama daznai. Ja vadovaujasi Seimos, mazos konsultacinés firmos, architekty
kontoros, hipiy, menininky bendruomenés. Sios kultiiros centre yra individas ir jo tikslai. Kad
bty geriau pasiekti individualis tikslai asmenys nusprendzia susijungti su kitais individais
(turéti bendra kontora, iranga). Tokios organizacijos turi negriezta struktiira, apibiidinama
kaip atskiry Zvaigzdziu galaktika. Sio tipo organizacijos globéjas yra Dionizas, savesp

orientuoty individy dievas, pirmasis egzistencialistas.
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G. Hofstede nustaté keturias nacionalinés kultliros charakteristikas, jtakojancias
organizacijy, o tuo paciu ir asmenybiy vertybes [Hofstede G., 1994]. Tai — valdymo atstumas,
neuztikrintumo  vengimas,  individualizmas/kolektyvizmas,  vyriSkumo/moteriskumo
dominavimas.

G. Hofstede organizaciniy kultiiry charakteristiky apibtidinimas:

1. Valdymo atstumas yra laipsnis, kuriuo nelygybé (hierarchija) pripazistama kaip
neatsiejama gyvenimo dalis. MaZas atstumas organizacijoje yra tada, kai pripazistama, kad
vadovas turi daugiau galios todél, kad jis daugiau Zino arba sugeba, o ne todél, kad jis
vadovas. Didelio valdymo atstumo kultirose vadovai néra laikomi lygiais su savo
pavaldiniais; tuo remiasi ir hierarchiné sistema. Tokiose kultiirose yra daugiau darbuotojo
hierarching padéti nurodanciy Zenkly, kontaktus tarp darbuotojuy ir vadovy pradeda tik
vadovai.

2. Neuztikrintumo vengimas reiskia, kad organizacijoje netoleruojamas neapibréztumas,
egzistuoja formaliy taisykliy poreikis. Sis parametras iSreiskia laipsni, pagal kuri Zmonés
organizacijoje bijo ir vengia neaiSkumy. Tai biidinga tokioms organizacijoms, kuriose Zmogus
dirba visa gyvenima.

3. Individualizmas/kolektyvizmas. Individualizmas yra ripinimasis savimi kaip
individu, o grupés, kuriai individas priklauso, taisykléms neteikiama pirmenybé. Daugumoje
bendruomeniy grupés interesai yra auks$¢iau individo interesu. Siose bendruomenése grupeé,
kuriai priklauso Zmogus, yra pagrindinis identiteto Saltinis ir §iai grupei zmogus biina
iStikimas visa gyvenima. Taciau yra ir tokiy organizacijy, kuriose individai savo interesus
iSkelia auksciau. Tokiose kultirose Zmonés linkg galvoti apie savo “AS” ir iSsiskirti 1§ kity
7moniy “A§”. Zmonés yra linke klasifikuoti save pagal individualias charakteristikas, o ne
pagal narystg grupéje.

4. Vyriskumas / moteri§kumas. Sios vertybés susijusios su darbo pasiekimy (vyriskoje
visuomeng¢je, beje, tai nereiskia, kad tokioje visuomenéje vyry yra daugiau) arba asmeniniy
santykiy pasiekimy (moteriskoje visuomenéje) sureikSminimu. Vyriska visuomené lyciy

vaidmenis apibrézia daug griez¢iau.

Organizaciju tyrinétojas, praktikas John Mole (JAV) iSskyré tris organizacijas
atspindincias dimensijas: komunikacija, organizacija ir vadovavima. Organizacijos dimensija
mokslininkas skirsto | sisteminio ir organinio tipy bruoZzus turin¢ias organizacijas.

Vadovavimo dimensijos pagrindu autorius skirsto organizacijas, kuriose vyrauja individualus
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arba grupinis vadovavimas. (Apie John Mole organizacinés kultiiros tyrimo metodika placiau
bus kalbama véliau).

Remiantis organizacijos bei vadovavimo dimensijomis John Mole sukiiré keturis
skirtingus organizacinés kultiiros archetipus.
1. Indény (indians) kultiira apjungia organinio tipo organizacija ir individualy vadovavima.
Sio tipo organizacijai vadovauja vadas, “genties dvasiu” i§rinktas hierarchijos biidu. Tokia
organizacija priklauso nuo tradicijy, precedento (fakto, ivykio, kuris gali biiti pavyzdziu ar
taisykle kitiems faktams, jvykiams ateityje), Zmoniy, liaudies atminties bei sudétingy visos
“genties” santykiy. Organizacijos simbolis yra totemo stulpas. Archetipas — Seimos
kompanija.

Pavyzdziui, prognozavimas, planavimas, §io tipo organizacijoje, atlickamas remiantis
vadovo patirtimi bei igimtais gabumais, turima verslininko “uosle”. Vadovavimas ¢ia yra
lankstus, t.y. keiCiantis aplinkybéms, kei¢iama ir organizacijos veiklos strategija. Vadovas
savo mintimis dalinasi tik su keletu patikimy pavaldiniy ir tai leidzia jam be dideliy
suvarzymy keisti veiklos strategija, net jei jis néra teisus.

2. Kavalerijos (cavalry) Kkultira jungia sisteminio tipo organizacija ir individualy
vadovavima. Siai organizacijai vadovauja vadas, dirbantis pagal drausminga rangy sistema,
kuriai biidinga legaliis griezti nutarimai bei centralizuota jtaka. Organizacijos pagrinda sudaro
procediiros, fizinis darbas bei formali apmokymuy ir kvalifikacijos sistema. Organizacijos
simbolis — véliavoje sukryziuoti kardai. Archetipas — multikultiriné kompanija.

Numatymas bei planavimas ¢ia laikomi vienais i§ svarbiausiy organizacijos veiklos s¢kmés
garanty. Vadovas gali nusamdyti konsultanty firma strategijos klausimais, netgi tuo atveju, jei
jis savo organizacijoje turi strateginio planavimo specialisty. Sudarius bei patvirtinus
strategini plana, jis padalinamas i trumpalaikius (ketvir¢iy ar ménesio trukmés) planus, kurie
yra pristatomi vidutinés grandies vadovams.

3. Policijos biirio (posse) kultiira sujungia sisteminio tipo organizacija ir grupinj
vadovavima. Tai gerai organizuota, jgaliojimus turinti specialisty grupé, turinti tiksliai
nustatytus tikslus. Jie i$sirenka “Serifa”, kurio kadencijos trukmé priklauso nuo jo vykdomy
pareigy kokybés bei nuo jo autoriteto komandoje. “Serifas” gali savo komandai paskirti tokios
trukmes igaliojimus, kokius jo pavaldiniai yra pasiruoS$¢ vykdyti. Organizacijos simbolis —
Serifo Zenklelis, o jos archetipas — didel¢ konsultacing firma.

Planavimo procesas §ioje organizacijoje yra toks kaip Kavalerijos tipo organizacijoje, tik $iuo
atveju i planavima yra itraukiamas zymiai didesnis Zmoniy skai¢ius. Veiklos planavimas

pradedamas nuo zemiausios vadovy grandies plany ir ju numatomo biudzeto vis kylant
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piramide auksStyn. Planai ¢ia yra centralizuoti, reikalui esant jie organizacijos susitikimuy metu
vel perzilirimi, permastomi ir galiausiai priimami. Sudétingas informacinés sistemos
valdymas ¢ia yra taip sumanytas, kad biity gaunamas griZtamasis rySys ir kaip imanoma
didesnis organizacijos nariy atsakas.
4. “Neformaly” (outlaws) kultiira apjungia organinio tipo organizacija ir grupinj
vadovavima. Ji veikia bendry sprendimy priémimo, lygaus dalijimosi pelnu bei bendros
kolektyvinés ijtakos principais. Sio tipo organizacija yra nepastovi, spontaniika, taciau
tikslinga. Ji grindziama tokiais asmeniniais nariy santykiais, kokie ju manymu yra tinkami.
Laikinai Cia gali iskilti lyderis, taciau jis yra nuolatiniame pavojuje biiti “nuSautas i$ nugaros”.
Si organizacija neturi aiskaus simbolio, tadiau jvairaus tipo juodos skrybélés gali ja atspindéti.
Archetipas — Siuolaiking auksty technologijy bendrove.
Sio tipo organizacija daZniausiai neturi vieningo plano, kiekvienas &ia vadovaujasi savo
idéjomis, mintimis. Organizacijos nariai gali be pabaigos diskutuoti ka, kaip turéty daryti
organizacija ir kuria linkme eiti. Nors formalus planas nesudaromas, taciau nuolatiniai
svarstymai bei gincai visgi veda prie organizacijos susitarimo kuria kryptimi eiti biitent Siuo
metu. Méginimas detalizuoti bendra organizacijos tiksla { formalius planus paprastai
nepasiseka, nes tuomet nariams tampa sudétinga likti iStikimiems pradiniams uzmojams.
Visus keturis minétus organizacinés kultiiros tipus galima pavaizduoti Zemiau

pateikiamoje koordinac¢iy asyje, kuria sudaro vadovavimo bei organizacijos dimensijos

[Mole J., 1998].

INDIVIDUALUS
Indeény kultiira Kavalerijos kultira
Vadovavimas
“Neformaly” kultiira Policijos burio kultira
GRUPINIS
ORGANINE SISTEMINE
Organizacija

3 pav. J. Mole organizacinés kulttiros tipologija
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N¢ vienas 1§ Siy pateikty organizacinés kulttiros tipy néra nei geresnis, nei blogesnis uz
kitus. Tiesiog jie skirtingi ir yra buidingi skirtingoms organizacijoms skirtingose ju raidos bei
veiklos etapuose.

Kyla klausimas kod¢l, kai kurios korporacinés kultiiros gerai prisitaiko prie permainy ir
18saugo organizacijos veiklos stiliy, tuo tarpu kitos — ne. Svarbiausia yra méginimas sukurti
organizacing kultlira, pagrista démesiu pagrindiniams itaka darantiems asmenims, t.y.
darbuotojams bei vartotojams, ir taip uZztikrinti, kad kultira kisty kartu su organizacijos
strategija. Neimanoma sé¢kmingai jgyvendinti strategijos, jei ji prieStarauja organizacinei
kultorai. Stiprios organizacinés kulttros turi aiskiai suformuluotus ir visy organizacijos nariy
pripazistamus veiklos tikslus. Jie siejami su bendrosiomis strateginémis vertybémis ir tam
tikromis elgesio normomis.

Organizacijos korporacinés kultliros tipo nustatymas padeda suprasti, kod¢l, pirma,
aplinkiniai susidaro vienoki ar kitoki organizacijos ivaizdi ir, antra, koks rySiy su visuomene
modelis reikalingas organizacijai. Organizacijy korporacinei kultiirai taip pat daro jtaka tokie
faktoriai kaip organizacijos skaidra, valdymo filosofija, vadovy pozitris 1 darbuotojus ir
vartotojus. Valdymo filosofija ir vadovy orientacijos lemia, kokia kultira dominuos
organizacijoje: progresyvi, orientuota | paslaugas ir vartotoja, ar uzdara, tradiciné.

Organizacijos kultiira pakeisti yra labai sunku ar beveik neimanoma. Organizacinés
kultiiros vystyme, testinume lemiamq vaidmenj vaidina vidiné komunikacija, vidiniai rysiai.
Jeigu rySiy su visuomene atstovui suteikiama vidinés komunikacijos koordinavimo funkcija,

jis gali daryti itaka ir organizacinei kultiirai.

2.1.3.Subkultaros ir multikultariné aplinka

Organizacin¢ kultiira yra nevienalyt¢ — ji susideda i§ subkultiiry, kurias sudaro
skirtingi vertybiy rinkiniai, kultiiros formos, pasireiSkimo charakteristikos ir kiti dalykai,
budingi zmoniy grupei organizacijoje. Kai kurie subkultiiry elementai atitinka bendra kultiira,
o kai kurie — ne. Kuo unikalesni subkultiiros elementai, tuo labiau jos nariai linke
nejsipareigoti bendrai kulttrai. Tai yra, jeigu subkultiira darbuotojams atrodo patrauklesné nei
dominuojanti kulttira, galimi jos kopijavimo, perkélimo atvejai. Taciau gali biuti, kad
subkultira bus per silpna ir taps asimiliuota. Organizacines kultiras galima skirstyti i
subkultiiras pagal profesija, o, pavyzdziui, aukStajame moksle — pagal mokslo kryptis,

disciplinas, sritis.
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Tokiu atveju, kai visi organizacijos padaliniai, skyriai turi savo skirtingas kultiiras,
sunku kalbéti apie bendra, visai organizacijai biidinga organizacing kultiira.

Multikultira, taikant darbo vietai, tai — pozilris, jog yra daug skirtingy kultiiriniy
pagrindy ir veiksniy, svarbiy organizacijai, ir kad skirtingos kilmés zmonés gali sugyventi bei
klestéti vienoje organizacijoje. Paprastai multikultiira apima tokius veiksnius kaip etniSkumas,
rase, lytis, fiziniai sugebéjimai bei seksualiné orientacija, taCiau kartais dar pridedamas
amziaus bei kiti veiksniai. Kitaip tariant — ar bus priimtas Zzmogus i darba, jei jis yra
juodaodis, kai dominuoja baltaodziai; jei jis priklauso seksualinéms mazumoms; jei jis yra
zmogus su fizine negalia; jei jam per 50 mety ir t.t.? Daugelis organizacijy suvoké, kad
skirtingumai egzistuoja ir kad bet kurios organizacijos kultiiroje turi buti skiriama démesio

labai skirtingiems darbuotojy poreikiams.

2.2. IMONES IDENTITETAS IR PROFILIS

Kiekviena imoné turi tam tikry savitumy. Jy visuma sudaro vadinamaji imonés
identiteta (angl. Corporate Identity). Organizacijos identitetas (=tapatumas) yra jos
integralumo iSraiska, o jos profilis nusako iSskirtinuma, unikaluma. Profilis ir tapatumas yra
tarpusavyje susij¢ ir vienas kita salygoja.

Imonés identitetas — tai jmonés pasirinktas biidas parodyti save aplinkai, atspindintis
imongs filosofija ir pabréziantis tuos imonés bruozus, su kuriais ji nori biiti siejama.

Imonés identitetas jgauna iSoriSkai pastebimas formas per:

» imonés stiliy (angl. Corporate Design), kuri imoné kuria vizualiomis iSraiskos
priemonémis: firmos vardu (logotipu, firmos —Zenklu ir t.t.), pastaty ir prekiy dizainu,
spalvomis bei formomis ir t.t.;

»  komunikavimq su aplinka (angl. Corporate Communications) — tai visi imonés veiksmai,
kuriais, bendraujant su vidinémis ir iSorinémis visuomenés grupémis, siekiama atkreipti
démesij | imonés savitumus;

» organizacine elgsena (angl. Corporate Behaviour) atsiskleidzia tiek jos vidaus veiksmais
(vadovavimo metodais, vadovy ir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio ir
moralinio skatinimo sistema ir pan.), tiek uz jos riby — bendraujant su verslo partneriais,
ziniasklaida, interesy grupémis ir t.t. [6, p. 360]

Bendriausia jmonés identiteto kiirimo mintis yra kiek galima aiSkiau, vieningiau ir

patraukliau save apibiidinti. Todé¢l gerai suformuotas imonés identitetas gali biiti laikomas
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rySiy su visuomene plétojimo pagrindu. Apibtidindama savo identiteta ir praneSdama apie ji
vairioms visuomenés grupéms imon¢ kuria savo imonés ivaizdi.

Organizacijos turi atskleisti savo iStekliy {vairovg. Taip sukuriamas organizacijos
profilis ir kritinis strateginis pranasumas.

Bet kokie ymonés jvaizdzio kiirimo veiksmai gali biti pradedami nuo tyrimo, kuriuo
nustatomas $iuo metu susidargs organizacijos jvaizdis. Toliau imonés vadovybé turi nuspresti,
ar ja tenkina dabartinis jvaizdis. Jei ne — numatoma, kokiose visuomenés grupése ir kaip jis
turéty buti kei¢iamas. Nustacius, ka ir kaip planuojama keisti, galima numatyti atitinkamas
priemones. Pats svarbiausias pradinis sprendimas — ar keisti imonés identiteta (stiliu, dizaina,
elgsena rinkoje, komunikavima su jvairiomis asmeny grup€mis ir pan.), ar tiesiog naujai ir
efektyviai pademonstruoti visuomenei dabartinio identiteto bruozus, kurie gal buvo

netinkamai suprasti ir interpretuoti.
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3 RYSIAI SU VISUOMENE IR ORGANIZACIJOS VADYBA

Organizacija gali biti teigiamai vertinami ir Zinomi dél gery poelgiy. Taciau geri
darbai dar néra rySiai su visuomene, nes dazniausiai vyksta atsitiktinai. DaZnai rySiai su
visuomene yra neefektyvis, nes jie vykdomi kaip reakcija i jau ivykusius ivykius. Tyrimas,
planavimas ir tikslingumas yra bitini rySiy su visuomene elementai. RySiai su visuomene
apibidinami RACE formule (angl. Research — Action — Communication — Evaluation /
Tyrimas — Veiksmas — Komunikacija — [vertinimas). RySiai su visuomene yra organizacijos
vadybos atrama ir yra efektyviis tada, kai derinami su organizacijos tikslais ir grindziami
tyrimais.

Norint rySius su visuomene naudoti planingai, reikia numatyti jy tikslus ir uzdavinius,

parengti programa, ja igyvendinti ir {vertinti rezultatus.

3.1. TYRIMAS

Norédama prisistatyti kitiems, pirmiausia organizacija turi gerai pazinti save, t.y.
atlikti organizacijos iSorés ir vidaus analizg.

Organizacijos aplinkos tyrimas (t.y. vadinamoji pirmin¢ organizacijos analiz¢)
sudarytas i$ trijy lygmenuy: bendrosios (makro) aplinkos tyrimas, pramonés Sakos analizé bei
konkrecios imonés vidaus (mikro) tyrimas.

Makro aplinkos tyrimas atlickamas PEST analizés metodu, t.y. politiniy, ekonominiy,
socialiniy ir technologiniy faktoriy tyrimas ir jvertinimas. Bendrieji aplinkos veiksniai yra
bendri visai Saliai ar regionui, taciau jie gali turéti skirtinga poveiki konkreciai institucijai.
Vyriausybés stabilumas, ekonominis gyventoju pajégumas, uzimtumas, nedarbo lygis,
perspektyvios veiklos Sakos, infliacija, istatymai ir juy pataisos, demografiné situacija,
rastingumas, technologijos laiméjimai, visuomenés vertybés, nuostatos ir orientacijos — nors
visi Sie faktoriai Salies imonéms yra vienodi, taciau konkrecioms organizacijoms jie gali biiti
nevienodai palankis ir jtakoti ju veikla. Organizacija sickdama sékmeés turi sugebéti nuolat
atsizvelgti { besikei€iancia aplinka. Ji privalo numatyti iSoriniy veiksniy poveiki ir savo ruoztu
uzimti tokia pozicija, kad palankiy galimybiy déka igauty pranasuma ir i§vengty grésmiuy,
susijusiu su aplinkos permainomis. Tokios analizés déka potencialius pavojus imoné gali
paversti naudingomis galimybémis. Pasyvieji vadovai tvarko jau atsiradusius reikalus. Jie

eikvoja savo laika ir imonés iSteklius darbams, kuriy iSvengty planuodami veikla. Aktyvieji
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vadovai galvoja apie ateit] ir planuoja ivykius. Jie anks¢iau uz kitus atpazista galimybes ir
grésmes organizacijai, sugeba pradéti veikla, nukreipta prie§ grésmes, dar iki krizés pradzios.
Tokiy organizacijy veikla yra efektyvi, nasi ir s¢kminga.

Antrasis iSorés analizés lygmuo yra konkrecios Sakos, kuriai priklauso organizacija
arba artimos srities tyrimas. Jis padeda vadovams parinkti prioritetines veiklos kryptis,
iSnaudoti bendradarbiavimo galimybes, sujungti finansinius, Zmoniy bei kitus isteklius.

[Sorinés aplinkos analizé turi atsakyti i tokius klausimus: kokie pasikeitimai iSorinéje
aplinkoje daro jtaka organizacijos strategijai? Kokie veiksniai kelia pavojy imonés strategijai?
Kokie veiksniai teikia didziausias galimybes siekiant numatyty organizacijos tiksly?

Vienas populiariausiy organizacijos analizés metodu yra vadinamoji SWOT analizé.
Tai ymonés vidiniy privalumy (angl. Strenghts — tai iStekliai, sugebéjimai ir kitos stipriosios
savybés, palyginti su konkurentais) ir trikumy (angl. Weaknesses — tai istekliy, sugebéjimy
silpnosios pusés, trukdancios organizacijos darba) bei i§ iSorés ateinanciuy galimybiy (angl.
Opportunities — tai palankios salygos organizacijos aplinkoje) ir grésmiu (angl. Threats — tai
nepalankiis veiksniai imonés aplinkoje. Jie yra pagrindinés kliitys organizacijai, siekianciai
savo tiksly) nustatymas. Kitaip tariant §is metodas pagristas imonés stipriyjy ir silpnyju pusiy
rinkos atzvilgiu nustatymu bei palankiy ir nepalankiy iSorés veiksniy numatymu. Vidaus
veiksniy analizé yra svarbiausias strateginio planavimo etapas, nes ji leidzia organizacijai
apibudinti savo susiformuluoty uZdaviniy jvykdymo galimybes. Organizacijos sékme
priklausys nuo to, ar sugebés ji pastebéti atsirandancias galimybes ir jomis pasinaudoti, taip
pat pastebéti kylancias grésmes ir ju iSvengti.

RyS$iuose su visuomene siekiama iSrySkinti organizacijos privalumus ir galimybes,
organizacijos raida pasukti tokia linkme, kad grésmeés biity mazesnés arba neutralizuotos, o
trukumai panaikinti arba paversti privalumais. Situacijoje, kai grésmé tampa reali, rySiy su
visuomene uzdavinys yra krizés valdymas.

Tyrimas yra ir strateginio valdymo bei planavimo, ir marketingo, ir rySiy su
visuomene pagrindas. Rysiy su visuomene uzdavinys yra iSnaudoti tyrimo rezultatus ir jais
remiantis formuluoti praneSimus aplinkai, visuomenei, taip pat suteikti visam organizacijos
kolektyvui, ne vien jos vadovams, perspektyva ir ateities vizija.

Siekiant nustatyti organizacijos viesumq ir ziniasklaidos démesio laipsni (angl. Media
coverage) rySiy su visuomene specialistas privalo atlikti organizacijos atspindéjimo
Ziniasklaidoje tyrimq (t.y. atlickama vadinamoji organizacijos antriné¢ analiz¢). Tam
naudojami paprasti metodai, pvz., iSkarpy i§ periodinés spaudos su publikacijomis apie

organizacija ir jos paminéjimais, vaizdo ar garso irasy kaupimas ir analizé. Jeigu Ziniasklaida
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skiria organizacijai mazai démesio, jmongés siun¢iami praneSimai spaudai yra nespausdinami
arba spausdinami retai, reikia susirtipinti ju kokybe, profesionalumu, patikrinti, ar jie
siunciami tinkamiems laikras¢iams, radijo ir televizijos redakcijoms. Karta ar du kartus per
metus naudinga atlikti publikacijy turinio analize, t.y. statistiSkai iSanalizuoti publikacijy apie
organizacija turini — kiek buvo teigiamuy, kiek neigiamy, kiek neutraliy praneSimy. Tas pats
pasakytina apie organizacijos atspind¢jimo radijuje, televizijoje tyrimus — reikia kaupti ir
analizuoti laidy, interviu, pasisakymu, reportazy ir kt. iraSus.
Rysiy su visuomene veiklos kokybei nustatyti labai svarbu tinkamai ja jvertinti. RySiy
su visuomene vertinimo tikslas — nustatyti veiklos efektyvuma, lyginant rySiy su visuomene
programos rezultatus su toje programoje numatytais tikslais.
Kiekvienas rysiy su visuomene rezultaty matavimas ir vertinimas turi susidéti i§ tokiy
elementy:
¢ Specifiniai pasiduodantys matavimui tikslai ir uZduotys. Turi biiti numatyta, ko tiksliai
siekiama ry$iy su visuomene programa. Cia reikéty matuoti ne visus rysius su visuomene,
tai yra ne kompleksinius veiksmus, taciau kiekviena komunikacijos elementa atskirai
(praneSimus spaudai, paroda, atviry dury diena, rySiy su bendruomene veiksmus,
lobistines pastangas ir t.t.);

¢ RySiy su visuomene veiklos iseigos matavimai. ISeiga — tai greiti, akivaizdiis rySiu su
visuomene veiklos rezultatai, parodantys kaip organizacija save pristato kitiems, koks jai
skiriamas démesys (pvz., straipsniy, nuotrauky skaicius spaudoje, Internete, paminéjimai
ar pasakojimai RTV, ju turinio analiz¢). ISeiga gali biiti matuojama tiek kiekybiskai tiek
kokybiskai.

¢ Rysiy su visuomene rezultaty, pasekmiy matavimas. Siuo atveju nustatoma ar tikslinés
grupés 18 tiesy gavo joms skirta praneSima, ar atkreipé i ji démesj, ar suprato, ar kaip nors
reagavo. Taip pat ¢ia matuojama ar dél praneSimy kaip nors pakito nuomon¢, poZzitiris ar
elgesys.

¢ Organizacijos veiklos matavimas. Matuojant rysiy su visuomene efektyvuma butina ji
susieti su bendrais organizacijos tikslais, uzduotimis bei rezultatais (pardavimy augimu,

pelningumu, rinkos dalis ir t.t.). [3, p. 45-46]
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Nuolatinis duomeny rinkimas,
informacijos fiksavimas,
pasiruos$imas planui

RSV plano realizavimo Hipotezés (problemy ir jos
rezultaty matavimas ir sprendimo budy) formulavimas,
vertinimas jos patikrinimas
Plano eigos kontrole  [® Papildomy duomeny apie

publikas, komunikacijos
priemones, pranesima
surinkimas

4 pav. Rysiy su visuomene tyrimy ciklas

3.2. PLANAVIMAS

Visos organizacijos palaiko nattralius, taigi ir neplaningus, atsitiktinius, kartais
nejsisamonintus rySius su visuomene. Tokiu atveju organizacija gali sulaukti neigiamo
démesio arba negauti apskritai jokio démesio. Profesionallis rySiai su visuomene skiriasi nuo
savaiminiy tuo, kad jie palaikomi planingai, sistemingai ir kryptingai.

Rysiy su visuomene veiklos planas yra rysiy su visuomene vadybos pagrindas, nes:
¢ padeda suderinti rySiy su visuomene veikla su bendra organizacijos strategija;
¢ leidzia koordinuoti jvairius rySiy su visuomene metodus bei priemones;
¢ jgalina nustatyti rySiy su visuomene efektyvuma, trilkumus, pagristi veiksmus, koreguoti

tolesne veikla;
¢ pagrindzia rySiy su visuomene veiklai reikalingas islaidas;
¢ suderintas su organizacijos vadovybe ar uzsakovu, rySiy su visuomene planas padeda

1Svengti nesusipratimy [3, p. 40].
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Rysiy su visuomene plano specifikq nulemia Sios skirtingos situacijos:

kai organizacijai tenka “taisyti” zala d¢l jos pacios problemy ar susiformavusios situacijos
visuomengje (sumaze¢je pardavimai, klientams ar visuomenei padaryta zala, konfliktai,
mazéjantis pasitikéjimas, neigiama nuomoné ir pan.). Tai vienkartinis, ribotos trukmés
planas.

kai organizacijai reikalinga specifiné, vienkartiné komunikacijos kampanija (naujas
produktas, paslauga, padalinys, reorganizacija ir pan.). Tai vienkartinis, ribotos trukmes
planas.

kai organizacija nuolat stengiasi palaikyti savo reputacija, visuomenés supratima bei
parama. Tai ilgalaikis, pastoviai koreguojamas, su galimais vienkartiniais ribotos trukmés

plano intarpais.

Bet kuris rysiy su visuomene planas turéty susidéti is tokiy daliy:
situacija (tai problema, situacija bei organizacijos tikslai, pateikiami organizacijos
vadovy, uzsakovy ar formuluojami rysiy su visuomene vadybininky. Rysiy su visuomene
plano pradzia yra tyrimas ar duomenu analizé, padedanti patikslinti, aiSkiau apibrézti
situacija, nustatyti konkrecias problemas, svarbias publikas ir rySiy su visuomene veiklos
— komunikacijos tikslus);
tikslai (rySiy su visuomene tikslai turi buti suderinti su organizacijos tikslais, publikomis,
konkuruojanciy informacijos kanaly tikslais. RSV tikslai gali buti informaciniai ir
motyvaciniai-skatinantys);
auditorijos (ry$iu su visuomene plane turi bliti nustatytos tos organizacijos publikos,
kurios yra svarbiausios konkretiems tikslams. Cia turéty biiti pateiktos esminés auditorijy
charakteristikos, ju parinkimo pagrindimas, kanalai, kuriais imanoma jas pasiekti,
pagrindinés kanaly charakteristikos);
strategija (Cia trumpai pristatoma, kaip turéty biiti pasiekti tikslai. Taip pat turéty buti
nurodyta ir pagrindiné prane$imy id¢ja ar turinys);
taktika (tai detalus planas, numatantis visas priemones, pranesSimus, kanalus, veiksmus, ju
datas, atsakingus vykdytojus. Sudarant veiksmy kalendoriy svarbu suderinti su kitais
organizacijos veiksmais, visuomenéje vykstanciais renginiais, sezoniSkumu, ziniasklaidos
ypatybémis);
biudzetas (plane turéty buti pateikta bent apytikré samata, kartais keli alternatyvis

biudzetai, galimybé koreguoti programa pagal biudzeto pasikeitimus);
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numatomas efektyvumo jvertinimas (jau formuluojant tikslus, svarbu atsizvelgti i butinybe
ivertinti pasiektus rezultatus. Cia numatomi vertinimo kriterijai, metodai, tikétini rezultatai.
Informaciniai tikslai gali biiti ivertinami pagal pateikty praneSimy kieki ir pasiektos
auditorijos matavimais. Motyvaciniai tikslai gali biiti matuojami klienty ar pardavimy
augimu, ar nuomoniy apklausomis. Cia gali bati numatytas ir programos uZsakovo

vertinimas) [3, p. 41].

3.3. ORGANIZACIJOS VIZIJA, MISIJA, TIKSLAI IR SIEKIAI

Organizacijos vizija yra imonés ateities tendencijy ir siektiny kokybés permainy
ateities vaizdinys. Tai bet kurios samoningos, nukreiptos i ilgalaik¢ perspektyva veikos
pradzia ir atspirties tasSkas. Vizijos paskirtis ir idéja — kurti ateiti. Paprastai vizija sintezuoja
(ivardija tai ko dar néra, bet gali buti) vadovai arba lyderiai, taciau labai svarbu ja perduoti
personalui. Kitu atveju, kiekvienas darbuotojas veiks savame specializacijos lauke, mazai
tepritaikydamas ar i§ viso nepritaikydamas Ziniy bendram organizacijos tikslui pasiekti.

Imonés misija yra bendriausias teiginys apie organizacijos egzistavimo prasmg ir
esmg. Misija nusako pagrinding veiklos krypti, atsako i klausima kodél, kam organizacija
egzistuoja, nusako jos biities prieZasti, pateisinima, paaiSkina kuo imoné¢ skiriasi nuo kity
organizacijy. Ji formuluojama i§ vartotoju poziciju. Vieningos misijos supratimas
organizacijoje gali atsirasti tik per laisvas visy lygiy darbuotojy diskusijas. Kiekvienos imonés
misija turi biti:

» unikali (tinkanti ir priklausanti tik tai vienintelei imonei), atitinkanti ir veikianti visy
darbuotojy veiksmus, isitikinimus;

* pirmenybg teikianti vartotojy poreikiams, o ne paslaugoms ar technologijoms;

= paremta realistiSku ymongs stipriyjuy ir silpnyju pusiy vertinimu;

* pripaZistanti vizijoje iSreikStas galimybes;

= konkreti ir pasiekiama;

= lanksti, prisitaikanti prie permainy.

Vizija ir misija yra svarbios darbuotoju motyvacijai. Vizija suteikia zmonéms ziniy
apie ateiti ir pasitikéjimo ja. Ateitis tampa suprantamesné, todé¢l tikétina, kad ji taps realybe.
Misija sutelkia Zmones, jy pastangas ir veiksmus viena kryptimi.

Tikslai apibrézia rezultatus, kuriy siekiama realizuojant misija. Tikslai suteikia

krypties pojiiti. Numatydamos juos organizacijos save motyvuoja ir igyja ikvépimo Saltini,
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padedanti joms nugaléti neiSvengiamas klititis. AiSkiai suformuluotas, iSmatuojamas tikslas su
konkre¢iu igyvendinimo terminu tampa veiklos standartu, jgalinanciu ir vadovus, ir
darbuotojus jvertinti savo daroma pazanga. Tikslai yra svarbiausia kontrolés proceso dalis,
garantuojanti, kad veiksmai atitiks tikslus ir jy realizavimo planus. Organizacijy tikslus
galima klasifikuoti 1: 1. paslaugu (Sie tikslai apibrézia paslaugas ir programas, tikslines
vartotoju grupes), iStekliy valdymo, vadybos; 2. finansy, teikiamy paslaugy ir produkty,
patalpy ir technologiju; 3. orientuotus i darbuotojus.

Tikslai bus rezultatyviis kai:

v' bus iSmatuojami ir turés aiSku bei konkrety pagrindima sprendimams jvertinti;

v turés laiko riba — bus nurodyta iki kurio laiko tiksla reikia jgyvendinti. Pirmiausia
sudaromi planai tolimiesiems tikslams igyvendinti — ilgalaikiai planai (apima 5-7 mety
laikotarpi), po to sudaromi vidutiniesiems tikslams realizuoti - vidutinés trukmés planai
(1-5 m. laikotarpis) ir artimiesiems tikslams — trumpalaikiai planai (iki 1 mety). Kitaip
tariant einama nuo tolimiausios perspektyvos iki einamyjy mety konkreciy tiksly;

v' pasiekiamas realus tikslas;

v tikslai turi buti suderinti — nebuti priestaringi [8, p. 50].

Veikla yra siekiy ir tiksly realizavimo konkre¢iy priemoniy visuma ir biidai. O
uzdaviniai yra kiekvieno darbuotojo uzduotys ir isipareigojimai siekiant jgyvendinti jmongés
tikslus. Kai yra apibréziami imonés tikslai ir uzdaviniai pasirenkama atitinkama strategija (tai
ir yra tiksly siekimo biidas).

Kaip matoma, formuojant imonés strategija svarbiausia vieta uzima jos misija su savo
salygotais veiklos tikslais.

Remiantis organizacijos misija, siekiais, tikslais, uzdaviniais, prioritetais ir vizija,
formuluojami pagrindiniai prane$imai jvairioms publikoms. Savo ruoZtu ryS$iai su visuomene,
pateikdami aplinkos faktoriy ir tendencijy analizg, visuomenés reakcijas ir griztamaji rysi,
skatina perzitreti, tikslinti organizacijos misija, vizija, o drauge ir visa organizacijos

strategija.
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4 RYSIU SU VISUOMENE PROGRAMA

Rys$iy su visuomene programa yra organizacijos komunikacijos planas ir turéty apimti
pagrindinius komunikacijos modelio elementus:

Kodel? Ka norime pasakyti? Kam? Kaip tai padaryti? Kaip iSmatuoti efekta?

Ry$iy su visuomene programos gali biiti labai jvairios: korporaciniai rySiai (ivaizdzio
kiirimas ir matomumo didinimas), informavimas ir reklama; vidiniai rysiai; fondoieska;
lobizmas ir kt. Bet kurioje programoje turi biiti aiSkiai apibréztas jos tikslas, praneSimas,

adresatas (publika), praneSimo pateikimo budai, perdavimo kanalai ir priemonés.

4.1. PRANESIMAS

Pranesimu (angl. Message) rySiuose su visuomene vadinama esminé Zinia, kuria
organizacija nori apie save perduoti arba kuria perduoda samoningai arba nesamoningai.
Pranesimas gali biiti bendro pobuidzio ir konkretus (t.y. apie rengini, laiméjimus ar naujoves).
Bet kuri informacija apie organizacija turi savy paslépta praneSima, t.y. ji atspindi
organizacijos giluminius profilio, identiteto, kultiiros sluoksnius, parodo jos strategines
orientacijas ir tikslus. Labai itaigiis yra neformaliis ivaizdzio formavimo keliai: atsiliepimo ir
kalbéjimo telefonu stilius, personalo iSvaizda ir elgesys, veiklos rezultaty pateikimo forma ir
pobiidis, istaigos interjeras ir t.t. neformaliis kanalai taip pat yra ir darbuotoju privatis,
asmeniniai pokalbiai, gandai, paskalos. Darbuotojy pasakojimais pasitikima, jie laikomi
informacija 1§ pirmy lipy, todél vadovai, kuriems riipi organizacijos reputacija, turi siekti
sukurti efektyvius vidaus komunikacijos kanalus ir rySiy su visuomene vadybininkui suteikti
vidiniy rysiy plétros jgaliojimus.

Rengdami praneSima, turime atsakyti i keleta klausimuy:

¢ Ka norime pranesti?

¢ Kodé¢l pranesame?

¢ Kaip parneSame?

¢ Kam adresuojame?

Prane$imas apima zodine ir vaizding organizacijos esmés ir siekiy israiska. Zodinei

iSraiSkai naudojama vadinamoji legenda ir/ar Siikis. Legenda yra pagrindinis sakinys ar keli
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sakiniai, iSreiSkiantys organizacijos esmg¢ ir siekius. Siikis yra trumpas, jtaigus, nebanalus,

skoningas, iSradingas ir tuo pat metu aiSkus. Jame gali biiti minimas organizacijos

pavadinimas ir nurodomas jos ypatingumas ar veiklos kryptis. Vaizdinei iSraiSkai naudojami

logotipai ir simboliai, spalvos, dizainas.

Bet koks pranesimas apie organizacija turi biiti rengiamas pagal tokias taisykles:

® & 6 & O o o o

Aiskus adresatas;

AiSkus tikslas;

Aiskus praneSimas;
Periodiskumas;

Vienoveé ir jvairumas;
Informatyvumas;

Stilius dalykiskas, bet neformalus;

[taigumas [2, p. 34].

Valdzios institucijy informacijos teikimas visuomenei padeda iSvengti nesusipratimy,

padaryti valdzia labiau pasiekiama. Tod¢l svarbu, kad visuomené Zinoty kokios yra valdzios

institucijy galimybés, veiksmai ir pan.

Visuomené turi buti itraukta | visa procesa — nuo bendros aptarnavimo standarty

politikos sudarymo iki susitarimo dél nusiskundimo pateikimo tvarkos.

Pateikiama informacija turi parodyti:

kokia yra valdzios politika ir kodél ji tokia tapo;

valdzios sprendimus ir priezastis jiems atsirasti;

problemas ir gin€ytinus klausimus, su kuriais susiduria valdzia;
kaip valdzia naudoja resursus;

iSlaidy iSdéstyma;

kaip pateikti savo nuomong;

kaip ir kur bus diskutuojama gincytinais klausimais [9, p. 27].

Informuoti visuomeng biitina ne atsitiktinémis kampanijomis, tai turi biiti planinga,

gerai strateguota veikla, su aiSkiai ivardintu norimu rezultatu. Tuo paciu visada turi buti

analizuojama, kod¢l pasiektas toks rezultatas.
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4.2. ORGANIZACIJOS PUBLIKOS

Svarbus rySiy su visuomene programos zingsnis yra organizacijos publiky (adresatuy,
tiksliniy komunikacijos grupiy) iSskyrimas. Publikomis vadinamos organizacijai svarbios
grupés, taip pat Zzmoniy grupés, besidomincios tam tikra problema vienu metu. Taip gali
vadintis ir bet koks visuomenés segmentas, kuri sickiama sudominti. Publikos yra iSskiriamos
kiekvienai situacijai arba problemai.

Publiky idskyrimas yra strateginis rysiu su visuomene vadybininko uzdavinys. Sis
zingsnis gali buiti analogiskas marketinge atlickamai rinkos segmentacijai. Tacdiau publiky
1Sskyrimas rySiuose su visuomene nuo rinkos segmentacijos marketinge skiriasi tuo, kad
pastaruoju atveju kalbama apie vartotojus ir potencialius vartotojus, o pirmuoju — apie visus
komunikacijos adresatus, ne vien vartotojus.

Galima i8skirti rysiy su visuomene publikas — imonei svarbias visuomenés grupes:

» pati visuomené. Kiekvienai imonei visuomené svarbi jau vien dél to, kad visos kitos
grupés 1 ja ieina. Taigi bendros visuomenés nuostatos vienaip ar kitaip veikia ir kiekvienos
smulkesnés grupés poziiiri bei elgsena. Suzlugusios reputacijos, praradusi visuomenes
pasitikéjima institucija vargu ar gali tikétis, kad ja teigiamai vertins kuri nors smulkesné
grupe;

» finansinés grupés apima akcininkus; investitorius, banky bei finansiniy instituciju
darbuotojus. Visi Sie asmenys turi ar gali turéti dalykiniy interesy, kurie tiesiogiai ar bent
netiesiogiai siejasi su imong¢s veikla;

» komercinés grupés apima klientus, tiekéjus, kitus partnerius (konsultantus, rangovus ir kt.)
bei konkurentus;

» valdzios grupés apima valdzios ir valdymo struktiiras (visos $alies ir vietines, nuo kuriy
informuotumo bei nuostaty gali priklausyti labai svarbiis imonei sprendimai), taip pat visu
rusiy asociacines (tai organizaciju bei pavieniy Zmoniy asociacijos, tarybos, komisijos ir
kt.) ir verslo paramos bei reguliavimo organizacijas;

» Ziniasklaidos grupés apima visy risiy visuomenés informavimo priemones;

» imonés vidinés grupés apima darbuotojus bei ju organizacines struktiiras. I$ pastaryjy visy
pirma pazymétinos profesinés sajungos, taCiau jtakos gali turéti ir jvairls jmongje
veikiantys klubai, rateliai, draugijos ir pan. [6, p. ]

Valdzios institucijy rySiy su visuomene specifika susijusi su buitinumu pasiekti ne tik
atskiras publikas, bet ir kiekviena demokratinés Salies pilieti. Suzinoti jo nuomong. Tai

svarbu, kai yra spendziami rajono, regiono egzistavimo klausimai.
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Pagal J. Grung ir Hunt yra keturiy tipy ry$iai, siejantys organizacija su jos publikomis:
igalinantys (tai rySiai, kuriais imoné yra susieta su tomis organizacijomis ir visuomenés
grupémis, kurios valdo iSteklius, reikalingus tai imonei egzistuoti), funkciniai (tai rysiai
siejantys organizacija su tiek&jais ir vartotojais), normatyviniai (Siais rySiais imonés yra
susijusios tarpusavyje ir su profesinémis organizacijomis), difuziniai (Sie rysiai sieja imong su
tais visuomenés elementais, kurie néra sujungti i kokia formalia organizacija ar struktiira, bet
gali biiti reikSmingi imonés komunikacijos adresatai, pvz. tautinés mazumos, vilnieciai ir
pan.).

Siandien didele jéga tapo viesoji nuomoné. Darbas su skirtingomis grupémis
daZniausiai turi tiksla arba formuoti vieSaja nuomong, arba daryti jai jtaka: pakeisti nepalankia
vieSgja nuomong, itikinti neinformuota publika, stiprinti arba palaikyti palankia vieSaja
nuomong. Zmonés vienu metu gali priklausyti jvairioms grupéms, o tai padiai grupei
priklausantys individai, zinoma, yra skirtingos asmenybés. Taigi, darbui su tokia jvairove

reikalingas jautrumas, jzvalgumas, nuovokumas ir realizmo jausmas.

4.3. RYSIU SU VISUOMENE PRIEMONES IR METODAI

PraneSimai apie organizacija, jos paslaugas, iSteklius gali biiti perduodami {vairiais
kanalais, priemonémis ir biidais. Ju pasirinkimas ir efektyvumas pirmiausia priklauso nuo
ry$iy su visuomene programos tiksly ir adresaty ir, zinoma, imonés galimybiy. Galima i$skirti
keturias pagrindines ryS$iu su visuomene priemoniy grupes: rySiai su Zziniasklaida;

organizacijos leidiniai; reklaminé produkcija bei organizacijos renginiai.

4.3.1. Rysiai su Ziniasklaida

Populiariausia rySiy su visuomene realizavimo priemon¢ yra ziniasklaida. Taigi,
Ziniasklaida gali biti traktuojama ir kaip publika, ir kaip rySiy su visuomene programos
vykdymo priemoné. Pati rySiy su visuomene veikla prasidé¢jo nuo publicistikos, o didel¢ dalis
rySiy su visuomene profesionaly dirba spaudos atstovais ir turi Zurnalistini iSsilavinima.
Ziniasklaida atlieka keturias pagrindines funkcijas: informavimo, pramogine, itikingjimo ir
pelno siekimo. RySiams su visuomene svarbiausios yra informavimo ir itikiné¢jimo funkcijos.

Efektyvis rySiai su ziniasklaida reikalauja specifiniy ziniy, igtidziy ir savybiy. Rysiy

su visuomene atstovas turi uzmegzti ir palaikyti gerus santykius su zurnalistais ir redaktoriais,
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zinoti Ziniasklaidos priemoniu ir zurnalistinés veiklos specifika, t.y. Zinoti reikalavimus,
kuriais vadovaujasi Zurnalistai, ir prisitaikius prie ju, pasiekti didziausios naudos
organizacijai.

Pirmiausia patartina atlikti Ziniasklaidos tyrima (monitoringa), t.y. i$siaiskinti, kurie
leidiniai ir kurios programos potencialiai gali dométis konkrecia (Jiisy) organizacija ar
konkrecios srities, kuriai priklauso imoné, reikalais. Toliau reikia nustatyti, kurie Zurnalistai
raSo ar rengia reportazus Siomis temomis. Patariama uzsiraSyti ju vardus bei pavardes,
adresus, telefonu, faksy numerius bei elektroninio pasto adresus. Ziniasklaidos priemoniy ir
zurnalisty duomeny baz¢ turi biiti nuolatos tikslinama, atnaujinama bei papildoma.

Informacija spaudai gali biti pateikiama keliais btidais: ja parasyti gali zurnalistai savo
iniciatyva arba pakviesti apsilankyti imongje, specialioje spaudos konferencijoje ar renginyje;
straipsni ar zinutg¢ laikraS¢iui gali pateikti organizacijos darbuotojai. Dazniausiai raSomas
pranesimas spaudai (angl. Press Release), kuris nuo reklaminio skelbimo skiriasi tuo, kad yra
nemokamas.

Siekiant Ziniasklaidos démesio, nepakanka vien zinoti, kur ir | ka kreiptis. Bitina
zinoti, kada kreiptis. Reikia iSsiaiSkinti kada organizacijos medziaga turi buti iSsiysta
konkre¢iam leidiniui. Taip pat reikia pasidométi, ar tuo metu, kai imon¢je organizuojamas
renginys, | kuri kvieCiami zurnalistai, nevyksta svarbi spaudos konferencija ar pan. kitoje
miesto, rajono vietoje, 1 kuria jau yra susirinkg¢ visi zurnalistai. Neverta konkuruoti dél
ziniasklaidos démesio be reikalo ir prasmés; démesi uzkariauti reikia pagristai ir
profesionaliai.

Ry$iu su visuomene specialistas turi pasverti, kada jmonés rengiama medziaga yra
vietinés reikSmés ir ja reikia paskelbti vietiniame laikraStyje ar per vietini radija bei televizija,
o kada — regioninis, nacionalinis ar tarptautinis reiSkinys, kuriam nusviesti reikalingi naujieny
agentiiry, respublikiniy, uZsienio ar tarptautiniy dienra$¢iy, radijo ir televizijos redakciju
pagalba. Be to, Siandien nesunku yra iSplatinti informacija Internete, pasiskelbti jvairiy
Interneto portaly pagalba, siysti zinutes elektroniniu pastu, dalyvauti aktualiy diskusijy
grupese.

Asmeninis imonés vadovo dalyvavimas bendraujant su ziniasklaida yra labai svarbus.
Organizacijos vadovas turéty bent karta per metus susitikti su Ziniasklaidos atstovais. Likusi
laika su jais bendraus rySiy su visuomene specialistas. Vadovas turéty prisiminti, kad jo
darbuotojas organizuoja spaudos konferencijas, kvie¢ia zurnalistus, koordinuoja susirinkimus
ir susitikimus, tac¢iau ziniasklaida nori cituoti imonés direktoriy, o ne jo rySiy su visuomene

atstova.
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PraneSimas spaudai — tai informacija apie ivyki, organizacija ir jos paslaugas ar
renginius. Jo apimtis — mazdaug 1000 Zenkly. Bitina parinkti tinkamus, patikimus ir
patikrintus faktus. Rengiant praneSima spaudai yra atliekamas Ziniasklaidos tyrimas ir

planavimas tam, kad zinoti kam ir kada reikia iSsiusti praneSima spaudai. Taip pat patariama

naudotis naujieny agentiiry pagalba (Lietuvoje populiariausios — www.elta.lt, www.bns.It).
PraneSimas spaudai ziniasklaidos atstovams siunc¢iamas fakso ir elektroninio pasto pagalba.
Rengiant praneSima spaudai yra naudojamas firminis organizacijos blankas. AntraStei ir
pirmajai pastraipai tenka esminis praneSimo kriivis, daznai jos nulemia, ar redaktorius skaitys
pranes$ima toliau, ar atidés { Salj.

Pagrindiniai pranesimo spaudai rasymo principai:

“6 K” taisyklé — praneSimas spaudai privalo atsakyti i tokius klausimus: Kas? Ka?
Kur? Kada? Kodél? Kaip?

“Piramidés” taisyklé - pirmiausia praneSima spaudai reikia pradéti nuo esmés, t.y.
atkreipiamas démesys, po to pateikiama daugiau informacijos, t.y. suzadinamas
susidoméjimas, noras veikti ir pats veiksmas. PraneSimas turi biiti patrauklus, nestandartiskas,
logiskas, informatyvus. Pabaigoje bitinai reikia pateikti autoriaus ar asmens kontaktams
pavarde, tiksly organizacijos pavadinima, adresa apsilankyti ir susiraSinéti, telefono, fakso
numerj ir elektroninio paSto adresa, data. Pageidautinos yra fotonuotraukos, jos daro
praneSimg itaigesni. Taip pat praneSime spaudai gali biiti naudojamos citatos, taciau tokiais
atvejais tekstas privalo biiti suderinamas su cituojamu asmeniu.

Pranesime spaudai naudojama pusantro tarpo tarp eiluciy (1.5 lines spacing), taciau
praneSimo spaudai tekstas turéty uzimti ne daugiau nei viena A4 lapa. PraneSime spaudai
negali biiti vartojami trumpiniai arba jie turi biti paaiSkinami. Rengiant praneSima spaudai
visuomet reikéty pagalvoti kaip organizacija nori save pristatyti visuomenei, ka ji nori apie
save pasakyti, koki ispiidi sudaryti.

Spaudos konferencija yra organizuojama tuomet, kai institucija nori pranesti i$ tiesy
svarbia, esming Zinig visuomenei (savivaldybiy atveju, tai gali biiti organizuojama naujo mero
iSrinkimo, visuotinio Zemeés iikio suraSymo ar pan. progomis). Spaudos konferencijomis
nepiktnaudziaujama — jos organizuojamos pora, keleta karty per metus (nebent tai ekstra
atvejis, pvz. netikétas mero atsistatydinimas i$ posto). Kitais atvejais reikia pasvarstyti apie
praneSimo spaudai, interviu galimybg. Spaudos konferencijos daZniausiai organizuojamos
pirmadieniais, treCiadieniais ir ketvirtadieniais iki 13 val. Ekstra atvejui, zinoma, daromos
iSimtys. Spaudos konferencijos yra planuojamos i$ anksto atsizvelgiant | rajone esancia

situacija (t.y. kad planuojama spaudos konferencijos dieng Ziniasklaida nebiity jau sukviesta {
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koki nors kita renginj). Likus savaitei iki spaudos konferencijos yra raSomas praneSimas
spaudai. Dar karta trumpas praneSimas spaudai (priminimas) rengiamas vienga dieng pries
spaudos konferencija. Spaudos konferencija veda atstovas spaudai (jei toks organizacijoje
yra), rySiy su visuomene specialistas arba zmogus, kuris iSmano ir sugeba vesti spaudos
konferencija. Spaudos konferencijoje dalyvauja ne daugiau trijy prane$€jy — tai institucijos
atstovai pristatantys ta esming Zinia, vieng ar kita problematika visuomenei. Praneséjai prie§
spaudos konferencija pasiskirsto temomis (kas ir ka kalbés). RySiy su visuomene specialistas
numato ziniasklaidos klausimus, pateikia juos pranes¢jams, kuriuos pranesejai velgi
pasiskirsto tarpusavyje bei numato atsakymus. Pranes¢jai spaudos konferencijoje kalba ne
ilgiau puse valandos, likes laikas yra skiriamas ziniasklaidai. Spaudos konferencija turéty
trukti ne ilgiau vienos valandos. RySiy su visuomene specialistas remdamasis praneséju
kalbomis parengia padalomaja medziaga, kuri jteikiama Ziniasklaidos atstovams atéjusiems i
spaudos konferencija. Spaudos konferencijos dalyviai - ziniasklaidos atstovai yra
suregistruojami tam, kad buty zinoma kas domisi organizacija, kas domisi viena ar kita
problematika (svarbus zingsnis kontakty uzmezgimui). Taip pat Zziniasklaidos atstovai
suregistruojami tode¢l, kad po spaudos konferencijos minétoji padalomoji medziaga yra
i$siunc¢iama elektroniniu pastu.

PranesSimas per radijq turi buti ne ilgesnis kaip 15 sekundziy ir panesti apie kokij nors
ivyki organizacijoje. RuoSiantis praneSimui per radija patariama pasirasSyti 40-50 zodziy:

ivykis, vieta, laikas, atsakingas asmuo.

Labai svarbu sukurti bendradarbiavimo su ziniasklaida vertinimo sistema. Tokias
programas yra nelengva jvertinti ir ypac iSmatuoti juy s€kme.
Sie klausimai padés i§ dalies tai padaryti:
Koks buvo jiisy pastangy rezultatas?
Kokios priemonés buvo panaudotos, kai sulaukéte geriausio rezultato?
Kokios priemonés buvo panaudotos, kai rezultatas buvo blogas?

Kokie yra biidai pagerinti bendravima?

*® & & oo o

Koks bus kitas jiisy zingsnis?
Jisy organizacijos nariai turi suprasti, kad bendravimo su ziniasklaida programa bus
efektyvi tik tada, kai ji gerai suplanuota, su i§ anksto numatomais rezultatais. Jos

igyvendinimu turi biiti suinteresuoti visi institucijos darbuotojai.
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4.3.2. Organizacijos leidiniai ir suvenyrai

Populiarios organizacijy ryS$iy su visuomene priemonés yra {vairls leidiniai ir
suvenyrai: bro$iiros, metinés ataskaitos (praneSimai), lankstinukai, lapeliai, informaciniai
biuleteniai, kalendoriai, atvirukai, Zenkleliai, marSkinéliai, kepuraités, maiSeliai, rakty
pakabuciai, skéciai, raSikliai, papkes, uzrasy knygelés ir t.t. Visi jie turéty perduoti vieninga
praneSima apie imong ir buti skirtingais priklausomai nuo paskirties ir adresato. Stilius,
dizainas atskleidZia organizacijos dvasia, jos kultiira ir individualuma. Imonés logotipas turéty

biiti ant Siy leidiniy ir padéti ja identifikuoti.

4.3.3. Renginiai ir programos

Renginiy organizavimas ir ypa¢ informacijos apie skleidimas yra rySiy su visuomene
programos dalis.

Mugeé — tai tam tikrose vietose periodiSkai organizuojamas renginys, kuriame jo
dalyviai siiilo pirké¢jams savo prekes, paslaugas. Prekés, paslaugos mugese atspindimos
Ivairiais pavyzdziais, bukletuose, prospektuose, kataloguose, plakatuose, nuotraukose,
skaidrése, vaizdo jrasuose ir kt.

Paroda — tai renginy, kuriame demonstravimo btdu siekiama visuomeng ir
specialistus supazindinti su jvairiy veiklos sri¢iy pasiekimais bei naujomis idéjomis. Parodos
taip pat naudingos ieSkant naujy kontakty, uzmezgant ir palaikant rysius, pristatant ir
reklamuojant konkrec¢ias imonés prekes, paslaugas.

Pristatymai, arba prezentacijos, gali vykti ivairiy organizacijos renginiy metu ar
sveCiy vizity { imon¢ metu. Rengiant bendra organizacijos prezentacija, deréty apgalvoti,
kuriomis kalbomis ji bus reikalinga, kokia informacija svarbi auditorijai. Apskritai
pristatymas neturéty biiti pernelyg ilgas ir detalus. Geriau palikti laiko ir vietos klausimams
bei patarimui.

Metiniai susirinkimai yra organizacijos nariy tapatumo formavimo ir informacijos apie
organizacijos veikla skleidimo biidas. Gero susirinkimo organizavimas ir vedimas yra vadovo
rupestis. Svarbios yra ir bendros imonés Sventés, nauju darbuotojuy “krikStynos”, palydy i

pensija ir kitos ceremonijos bei ritualai.

Valdzios institucijose yra naudojami visi rySiy su visuomene komunikacijos kanalai ir

priemonés. Pirmiausia tai tiesioginis bendravimas su interesantais. Paplite jvairiis specialiis
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renginiai — konferencijos, paskaitos, atviry dury dienos ir kiti. Informacija pateikiama
gyventojams, spausdinant lapelius, plakatus, stendus. Ypac¢ populiarios Interneto svetaings. Ir
vis tik daugiausia informacijos apie valdzios institucijas gyventojai gauna per Ziniasklaida.
Tuo paciu per §i masini vieSa kanala valdzios institucijos uZztikrina griztamaji rysj, tai yra
suzino visuomenés nuomong apie savo vykdoma politika, priimamus nutarimus.

Valdzios institucijos, sieckdamos kuo daugiau informacijos pateikti per spauda, radija
ir televizija, stengiasi palaikyti draugiSkus santykius su Zurnalistais. Taciau artimi valdzios
pareigiiny santykiai su Zurnalistais mazina visuomenes pasitik¢jima ir Zurnalistais, ir
politikais. Neretai zurnalistai yra kvieciami dirbti valdzios institucijy ruSiy su visuomene

skyriuose ar atstovais spaudai.
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5 RYSIU SU VISUOMENE ORGANIZACIJA [MONEJE

RyS$iy su visuomene tikslas yra platus — sukurti palankia, geranoriska atmosfera
imongs veiklai. RySiai su visuomene padeda iSlaikyti vieninga imonés stiliy tiek jos viduje,
tiek ir uz jos riby. Rysiai su visuomene padeda imonei iSlikti kritinése situacijose, iSgyventi
sunkius laikotarpius, stiprina jos stabilumgq.
Rysiy su visuomene skyriaus vadovas yra strateginé pozicija; jis dalyvauja sprendimy
priémime ir kartais juos inicijuoja valdymo vir§tinés lygyje. Kai kuriose organizacijose jis
prilyginamas imonés direktoriaus pavaduotojui; svarbu, kad tai biity Zzmogus, pajégus matyti
organizacija kaip visuma ir turéty pakankamus jgaliojimus. Jis atsako uz rySiy su visuomene
programos ir jos biudzeto planavima ir vykdyma, veiklos koordinavima. Skyriaus “techninis”
personalas atsako uz praneSimuy raSyma, buklety ir kity leidiniy rengima ir gamyba,
publikaciju apie organizacija kaupima ir analizg¢, spaudos konferencijy organizavima,
susiraSinéjima ir kitas vieSuma ir informavima realizuojanc¢ias uzduotis. RySiy su visuomene
skyriuje dirbantys specialistai turi mokeéti uzsienio kalbas, turéti raSymo ir Zurnalistinio darbo
igidziy; Siame skyriuje turi biiti arba gali buti samdomas i§ Salies dizaineris, kalbos
redaktorius, leidybos specialistas.
Rysiy su visuomene padalinys organizacijoje:
¢ atsako uz organizacijos pristatyma (prezentacija) ir atstovavima (reprezentacija) visiems
imonei svarbiems adresatams ir/ar ju grupéms;

¢ parengia organizacijos rySiy su visuomene programa (ilgalaike strategija) ir metinius
planus;

¢ ripinasi dvikryptés simetrinés komunikacijos (organizacijos viduje ir su iSore) valdymu;

¢ atsako uZz vientiso imonés ivaizdzio, pagrindinio praneSimo sukiirima ir nuolatini
komunikavima;

¢ organizuoja spaudos konferencijas, kviecia ziniasklaidos atstovus { imonés renginius,
susirinkimus;

¢ raSo praneSimus spaudai;

¢ raSo kalbas, pasisakymus;

¢ seka ir analizuoja publikacijas apie organizacija, per radija ir televizija; su monitoringo
rezultatais reguliariai supazindina imonés ir jos padaliniy vadovus;

¢ kuruoja metings ataskaitos rengima ir platinima;
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atsako uz vidinés komunikacijos efektyvuma;
pristato organizacija uzsienio ir Salies sveciams;

ripinasi organizacijos reklama ir informacija;

* & o o

planuoja, projektuoja ir koordinuoja spaudiniy apie imong ir/ar jos padalinius rengima,
leidima ir platinima;

¢ atsako uz imonés pristatyma Internete;

¢ koordinuoja papildomy léSu pritraukimo pastangas ir projektus; konsultuoja projektu
rengimo klausimais [2, p. 47-48].

RySiy su visuomene programa, metinius planus ir biudZzeta tvirtina organizacijos

direktorius.

5.1. REIKALAVIMAI RYglU SU VISUOMENE SPECIALISTUI

Apibrézus rySiy su visuomene veiklos specifika, bitina iSsiaisSkinti kvalifikacinius
reikalavimus Sios srities darbuotojams. Tai labai svarbu, nes rySiy su visuomene veikla
susijusi su skirtingomis sritimis, todel, dirbant rySiy su visuomene darba, biitinos ivairiy sri¢iy
Zinios.

Rysiy su visuomene specialistas — tarpininkas tarp organizacijos, kuria jis atstovauja, ir
visy su organizacija susijusiy publiky (iSoriné komunikacija).

Rysiy su visuomene specialistas — vienas svarbiausiy darbuotojy, sugebanciy efektyviai
strateguoti ir vykdyti viding komunikacija.

Rysiy su visuomene specialistas — tai zmogus, platinantis apie organizacija informacija,
padedancia visuomenei geriau suprasti organizacijos vykdoma politika [9, p. 19].

RySiy su visuomene specialisto darbas, nepriklausomai nuo institucijos profilio, susijgs su
vairiomis veiklos sritimis nuo konsultavimo iki mokymuy institucijos darbuotojams
organizavimo.

JAV atlikti tyrimai “AT&T Communications” kompanijoje parodé, kad rysSiu su
visuomene darbuotojy laiko biudZetas pasidalina taip:

30 procenty laiko bendraujama su ziniasklaida;

24 procentai — su darbuotojais;

21 procentai — su bendruomenés atstovais;

16 procentai — su masine publika;
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7 procentus — su valdzios institucijomis [9, p. 19].

Pagrindinés rySiy su visuomene specialisto veiklos:
planavimas (veiklos planavimas),

vadyba (informacijos vadyba),

konsultavimas (patarimy teikimas),

analizavimas (tyrimy rezultaty analiz¢),

ekonominiai santykiai (santykiai su konkurentais),
socialiniai santykiai (darbuotojy socialiné sauga),
politiné veikla (dalyvavimas bendruomenés veikloje),
komunikacija (komunikatoriaus savybes),

Svietimo veikla (mokymuy organizavimas),

YV V V V V V VYV V V VY

ry$iai su personalu (vidiné komunikacija).
ISvardintos veiklos sritys patvirtina rySiy su visuomene specialisto jvairiapusiSkuma.
Jos visos yra reikalingos vidingje ir iSorinéje institucijos komunikacijoje.

Be anksciau iSvardinty veiklos sri¢iy rySiy su visuomene profesionalas turi turéti ir
ivairiy gebéjimy, leidzianciy sékmingai atlikti jam skirtas pareigas.

Taigi, pirmiausia, toks specialistas turi mégti ir mokéti bendrauti su Zmonémis: rySiai
su visuomene pirmiausia yra komunikacija, bendravimas, tad labai svarbiis yra rySiy su
visuomene specialisto turimi bei lavinami komunikaciniai igiidziai. Tai darbas riboto laiko
rezimu, tai derybos su leidéjais, spaustuvininkais, bendravimas su nepatenkintais klientais,
smalsiais ar abejingais zurnalistais. Tokio pobiidzio darbas netinka ramaus darbo gerbéjams.

Ry$iy su visuomene atstovas turi buti profesionalas: jis privalo atlikti ir nemalonias
pareigas ar pavedimus, atstovauti organizacijai ne tik jos s¢kmeés, bet nes¢ékmés ar net zlugimo
minutémis. Sugebéjimas greitai ir tiksliai atpazinti reiSkinius, tendencijas, mokéjimas
analizuoti ir apibendrinti, klasifikuoti ir tipizuoti, greitai ir tiksliai formuluoti yra biitinos rysiy
su visuomene specialisto kvalifikacijos. Jis turi buti iSkalbus, jvaldgs argumentavimo,
itikin¢jimo, derybuy, konflikty sprendimo technikas, turi mokéti gerai ir greitai raSyti. RySiy su
visuomene yra placiy interesy zmogus, galintis priimti naujas id¢jas ir radikalius sprendimus.

Ry$iu su visuomene programos gali biti didelés, spalvingos ir brangios, jos taip pat
gali biiti mazos ir pigios, bet ne maziau efektyvios. Kad ir koks geras rySiy su visuomene
specialistas bebity, taciau jis negalés s€kmingai dirbti ir savo sugebéjimus realizuoti imonéje,
gaminancioje prastus ar nepatikimus produktus. RySiy su visuomene programos s¢kmé labiau

priklauso nuo to, kas vyksta kompanijos viduje, negu nuo rySiy su visuomene pastanguy.
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5.1.1. Komunikacijos jgudziai

Siandienos moksle Zmogus yra traktuojamas kaip socialiné bitybeé, tai yra nuo gimimo
jam butinas rySio su kitais Zmonémis palaikymas. Komunikacija gi pla¢iausia prasme yra
suprantama kaip saveikos arba rySio su aplinka ir aplinkiniais palaikymo forma. Taigi, nuo
pat gimimo vaikas turi uzmegzti rySius su ji supanciais zmonémis ir palaikyti juos. Véliau,
vystydamasis, socializacijos procese jis isisavina savo minciy ir jausmy perdavimo bei kity
perduodamy praneSimy priémimo biidus. Taip pasireiSkia igtidziai keistis informacija arba
komunikaciniai igiidZiai ir vystosi socialinés saveikos metu. Taigi, komunikacijos igiidziai —
tai individo sugebe¢jimai saveikauti su kitais zmonémis.

Komunikacijos igiidzius atspindin€ios sqvokos yra: bendravimo igidziai,
tarpasmeniniai igidziai, socialiniai igiidziai, komunikacijos kompetencija, komunikaciniai
mokéjimai, komunikabilumas.

Komunikacijos igudziu elgesio aspektai yra: kalba, elgesys, klausymas (prasmés
suteikimas tam, kas yra iSgirsta), interviu, informacijos gavimas, informacijos teikimas,
raSymas, konflikty sprendimas, bendravimo skatinimas, socialiniy signaly interpretavimas,
saves prezentacija, pozityvumas, saveikos stimuliavimas.

Esminiai komunikacijos jgiidziai yra: 1. komunikacijos zinios; 2. Akceptiniai igidziai
(suvokimas, klausymas); 3. Ekpresyviniai jguidziai (verbalika, neverbalika).

1. Komunikacijos Zinios. Kas yra komunikacija jau buvo kalbéta anksc¢iau, taciau
ry$iy su visuomene specialistas privalo zinoti ir suvokti komunikacijos proceso elementus, tai:
> Zmoneés — siuntéjas, adresatas;

» PraneSimas — prasmé (idéjos, patirtis, vertybés, paziiiros), simboliai (zodziai, garsai,
gestai, veiksmai, Zenklai, kodai), forma (pvz., kalbos taisyklés — gramatika, sintaks¢ ir
t.t.);

Kanalas — sensoriniai pojuciai;

Griztamasis rySys — reakcija | gauta pranesima;

Kontekstas — fizinis, psichologinis, socialinis;

YV V V VY

Barjerai — mechaniniai (iSoriniai — aplinkos veiksniai), psichologiniai (vidiniai — mintys,
emocijos), semantiniai (prasmeés — savokos, zodziai);

» Taisyklés — elgesio normos.
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Taigi, komunikacija vyksta tik tada, kai pasikeitimo informacija procese dalyvauja

bent du subjektai. Tam, kad komunikacijos aktas s€ékmingai ivykty, reikia atsizvelgti i tai, kad

4
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Prane$imas W
Kanalas >

Adresatas

5 pav. Komunikacijos proceso modelis

tie subjektai yra skirtingi, o praneSimas bus priimamas ir s¢kmingai dekoduojamas tik tuo

atveju, kai gaunama informacija dera prie jau turimos. Tai yra siunt¢jas, konstruodamas

praneSima, turi atsizvelgti 1 gaveéjo savybes (turima iSanksting informacija, Zinomas kody

sistemas ir pan.).

2. Akceptiniai jgiidziai (suvokimas, klausymas). Informacijos pasikeitimo procese

labai svarbiis yra suvokimas ir klausymas.

Suvokimo tobulinimui reikéty:

e pasitikslinti, ar teisingai yra suprasti kito asmens Zodziai ir elgesys (klauskite,

perfrazuokite);

e pripazinti klaidos galimybg (visi zmonés klysta, be to suvokimas yra subjektyvus);

e skirti i§vadas nuo fakty (faktas — tai patikrinamas teiginys; iSvada — sprendimas apie tai,

kas buvo stebima; nesielkite taip, lyg jisy nuomone biity faktas)

Aktyviam klausymui reikéty:

e su pasnekovu palaikyti akiy kontakta;

¢ pasnekovui rodyti démesinguma neverbaliniy signaly pagalba;

e vengti blaskanciy veiksmuy;

o klausti/perfrazuoti;

e nepertraukti pasnekovo;

e neuzsiplepéti;

o Svelniai keisti klausytojo ir kalbétojo vaidmenis;
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e clgtis naturaliai;

e uzsirasinéti savo bei paSnekovo mintis.

apibidinami kaip tarpasmeninés komunikacijos kodai bei kaip svarbiis komunikaciniai
igtdziai.

Verbalika — tai komunikacija kalbos pagalba; ji gali biiti sakytiné ir raSytineé. Taigi,
verbalinis kodas i§ viso gyvojo pasaulio biidingas tik Zmonéms. IstoriSkai verbalika
susiformavo véliau, nei neverbalinis kodas, taciau jo neiSstime. Verbalinis kodas, palyginus
su neverbaliniu yra tobulesnis ir sudétingesnis. Kalba apsprendzia taisyklés, kurias galime
suskirstyti 1 du tipus: sintaksg ir semantika. Jei sintaksés taisyklés tvarko struktiira, tai
semantikos taisyklés reguliuoja reikSmes.

Pozityvi verbalika:

o Kalbékite tiksliai/konkreéiai;

e Venkite kategoriskumo;

e Venkite nepagristy apibendrinimy;

e Venkite dviprasmisky teiginiy;

e Venkite seksistiniuy/rasistiniy iSsireiSkimuy;
e Kontroliuokite jtampa.

Kaip zinia, komunikacijos procesas yra nenutrikstamas, o kiekvienas Zzmogus yra ir
informacijos perdavéjas, ir prieméjas. Nesvarbu, ka darome, mes siunciame praneSimus, kurie
suteikia informacijos apie mus. Tokj tarpasmeninés komunikacijos nenutriikstamuma i§ dalies
lemia neverbaliné komunikacija. Mes bendraujame ir neverbalikos pagalba, priimame
sprendimus, pagristus informacija, gauta stebint neverbalini elgesi. Neverbalinio praneSimo
dekodavimas ir supratimas ypatingas tuo, kad gautos informacijos apdorojimas vyksta
identifikacijos principu, t.y. mes patys bandome save pamatyti analogiskoje situacijoje. Taigi,
gebéjimas adekvaciai suprasti neverbalinius praneSimus priklauso nuo kiekvieno individualios
patirties turtingumo.

I$skiriami tokie neverbalinés komunikacijos tipai:

1) Paraverbalika— tai balso tembras, intonacija, kalbéjimo greitis, garsumas; kitaip tariant tai
balso kokybé bei vokalizacija;

2) Kinetika — tai mimika (veido iSraiSkos, akiuy kontaktas), pantomimika (kiino judesiai,
gestai ir pozos — eisena ir stovésena);

3) Objekty kalba — tai fizinés savybes (kiino sudéjimas), apranga ir papuosalai;
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4) Lytéjimas, prisilietimai kaip neverbalinis kodas;
5) Erdvé kaip neverbalinis kodas — tai asmeniné erdvé/aplinka;
6) Laikas kaip neverbalinis kodas;
7) Tyla ir pasnekovo pertraukimas kaip neverbalinis kodas
Taigi, rySiu su visuomene specialisto komunikacijos kompetencijos ugdymo tikslai
turi buti:
» Susipazinti su esminiais komunikacijos proceso principais;
» lgyti praktinio komunikacijos mokymosi patyrimo;

......

» Pajégti adekvaciai ir lanksciai vertinti skirtingas situacijas ir kiirybiskai komunikuoti.
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