RySiy su visuomene principai muziejy vadyboje

Teksta pagal Mariekes Burgers paskaity konspekta, skaityta seminare ,,RySiai su visuomene
Lietuvos muziejy vadyboje”, 2001 m. spalio 15 -17 d., parengé Daina Kamarauskiené,
Nacionalinio M.K.Ciurlionio dailés muziejaus direktoriaus pavaduotoja informacijai,
$vietimui ir rySiams su visuomene.

Kas tai yra ry$iai su visuomene?
Rysiy su visuomene priemonés
Rys$iy su visuomene sistema
Ziniasklaidos kampanija

Rysiy su visuomene planas
Rinkodara

Muziejaus rinka

Muziejaus SWOT

Paramos paieska

Nuo ko pradéti ieSkoti rémeéjy?

Pasauliné muziejy praktika jau pra¢jusio amziaus viduryje pasuko keliu, vedanciu i
suarté¢jima su lankytoju ir prisitaikyma prie jo reikmiy. Muziejus tampa ne tik paveldo
saugotoju, bet vykdo vis daugiau nauju funkciju. Jis yra kartu ir Svietimo istaiga, ir pramogu,
laisvalaikio vieta. Muziejus atsiduria paslaugy sferos rinkoje, ir démesys lankytojui tampa jo
iSlikimo salyga. Todél rySiai su visuomene igauna vis didesng svarba.

HEF IR a o S
Seminaro ,,RySiai su visuomene muzieju Seminaro ,,RyS$iai su visuomene muziejy
vadyboje, vykusio 2001 m. spalio 15-17 vadyboje* dalyviai

dienomis, pratybos

1. Kas tai yra rySiai su visuomene?

Pasaulyje priimta trumpai vadinti - PR (Public Relations).Tai muziejaus salytis su
specifinémis visuomenés grupémis arba konkreciais asmenimis siekiant abipusés naudos ir
savitarpio supratimo, sudominant juos pozityviomis istorijomis.

RyS$iy su visuomene s¢kmés formulé yra labai paprasta: kokybé pasiekiama tada, kai
jspiidis yra didesnis nei likes¢iai. Zmonés ateina | muziejy kaip ir i bet kuria kita
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institucija, atsineSdami savo susikurta ivaizdi ir turédami kazkokiy likesCiy. Tai labai
konkreciai suinteresuota Zmoniy grupé, kadangi ateina pasiryzg isleisti tam tikra pinigy suma
ir tam skirti savo laika. Jeigu lankytojas nusivilia - tai jau didelé¢ problema, nes grazinti jo
pasitikéjima ir sulaukti ¢ia griztant yra labai sunku. Kad iSvengtuméme nesusipratimy, reikia
i§ anksto iSsiaiSkinti, kas yra pas mus ateinantys Zmonés, i§ kokios aplinkos, ko jie tikisi,
kokie ju ispudziai (kad ir kaip kartais nesinoréty to girdéti). Gauti Siuos duomenis padeda
nuolatinés (butent - nuolatinés) lankytojy apklausos ar kitokiais metodais atliekami tyrimai
(atsiliepimy knygos, nugirsty repliku fiksavimas, lankytoju elgesio stebéjimas). Norint
patenkinti lankytoju likesc¢ius, svarbu viskas, pradedant aplinka, paciu pastatu, interjeru. Tik
30 proc. savo laiko zitirovas skiria objektams, t.y. ekspozicijoms apziiréti, likusius 70 proc.
laiko lankytoja reikia uzimti. Tuo metu jis perka muziejaus suvenyrus, leidinius, ilsisi
rekreacinése zonose, sédi kavingje. Jeigu visu Siu komponenty muziejuje néra, jis iseis
nusivyles, nes mintyse buvo skyres vizitui daugiau laiko ir daugiau pinigy. Kaip beatrodys
keista, taciau ekspozicija, jos apzitir¢jimas sudaro, deja, tik trecdali visy lankytojo interesy
rato.

2. RySiy su visuomene priemonés

RysSiai su visuomene - tai visos priemonés, kuriomis yra aukStinama jstaiga ir kuriy pagalba
sickiama kontakty su lankytoju, réméju, partneriu. Sios priemonés apima netiesioging ir
tiesioging reklama, vieSuma, rinkodarg ir paramos paieska.

Netiesioginé reklama skirta neapibréztam lankytojy ratui, nesirenkant jokios specialios
tikslinés grupés. Si reklama skleidZiama jvairiais budais tikintis, kad suinteresuoti asmenys ja
pastebés arba bus pritraukiamos naujos grupés. Tai yra visa vaizdo ir garso, spausdintinté
medziaga - skrajutés, lankstukai, brosiiiros, atvirutés, plakatai, - televizijos ir radijo reklama,
i¢jimo bilietai, logotipai, muziejaus darbuotojy indentifikavimo kortelés, reklama ant
muziejaus transporto, muziejaus prekiy maiseliai, suvenyrai. Netiesioginé reklama yra ir geri
atsiliepimai apie istaiga, ispuidziai, kuriais lankytojas dalinasi su draugais, kaimynais, ir
pozityviis straipsniai spaudoje, kokybiSkos parodos, ispiidingi susitikimai, iZymiy Zmoniy
vizitai ir t.t.

RySiu su visuomene darbuotojo bagaze turi biiti visas rinkinys priemoniy, reikalingy
bendrauti su spauda. Jis rengia informacija, oficialias kalbas, iliustracijas spaudai, metines
ataskaitas, palaiko nuolatinius rySius su ziniasklaida (skambina, kviecia, vaiSina, sveikina
juos svarbiomis progomis), organizuoja spaudos konferencijas.

Tiesioginé reklama skirta aiskiai apibréztai, jiisy numatytai konkreciai interesanty grupei. Ji
apima laiskus, skirtus konkre¢iam adresatui, specialius antspaudus, pakvietimus, muziejaus
naujieny laikra$¢ius muziejaus biCiuliams ir partneriams, televizijos rinka ir tikslines
duomeny bazes. Tiesioginéje reklamoje yra svarbus tikslinis paslaugos pardavimas, kai tam
tikrai grupei skiriamos dovanos, premijos, nuolaidos, specialiis ¢ekiai ir pan. Kiekvienai, su
paslaugos pardavimu susijusiai priemonei, galioja ypatingi reikalavimai. Pavyzdziui,
gaminant muziejaus reklaminj lankstuka, biitina numatyti, kur jis bus platinamas, i ka jis bus
idétas. Nuo to priklausys, kur turi biiti svarbiausi akcentai, kad, sakykime, aukstas déklas
neuzdengty pavadinimo ar logotipo. Dideli plakatai yra efektingi, jeigu jie platinami metro,
mieste. Bet dél vietos stokos ju atsisakys vieSbuciai, turizmo informacijos centrai.
Rengiant reklamini leidini, reikia apeliuoti i zmoniy jausmus, tad tekste galéty buti
naudojami emocionaliis posakiai, epitetai, taciau tekstas neturi virSyti 100 ZodZziy, kadangi
leidinys skirtas ne specialistams, o pirmai pazinciai ir turi sukelti nora apsilankyti muziejuje
ar pasinaudoti jo sillloma paslauga. Tokiame leidinyje efektyviai veikia skambiis



pavadinimai, intriguojan¢ios antraStés (pvz.: ,,Galésite patys tapti archeologais”, ,,Per
menininko petj stebésite, kaip gimsta kirinys”). Labai svarbu tinkamai parinkti iliustracijas.
Visuomet patraukliau atrodo leidinys, kuriame greta daikty, eksponaty atsiranda ir Zmonés.
Negalima rinktis nuotrauky vien su vaikais, nes atrodys, kad muziejus skirtas tik mazyliams.
Didziausias emocijas sukelia ,,laimingos Seimos” arba ,,laimingos poros” jvaizdis. Taciau
tekstai ir iliustracijos neturi uzgozti informacijos: kaip jus surasti, kada dirbate, kiek kainuoja
bilietas ir pan.

Leidiniuose, reklamoje svarbu atrasti ir jvardyti iSskirting muziejaus pozicija. Tam parinkite
ispudingus apibidinimus: ,labiausiai lankomas istorijos muziejus Salyje”, ,,saugantis
turtingiausius baldy rinkinius”, ,,atspindintis naujausius mokslo laiméjimus”. Pagal tai, ka
lankytojas gaus atvykes, galima sugalvoti kitas teksto pozicijas: ,,Ramiam susimastymui”,
,Besimokantiems visa gyvenima’, ,Muziejus, kuriame visada linksma”. Kiekviename
muziejuje galima atrasti unikaliy tasky, kurie padaryty jus iSskirtiniais, kadangi pasiskelbti
buti turtingiausiu, didziausiu, labiausiai lankomu, populiariausiu yra pavojinga. Taip
reklamuotis galite tik tada, kai tikrai turite negin¢ijamy fakty ir jie greitai nesikeis. Todél
visuomet geriau atrasti tik jisy muziejui biidingy bruozy, kurie nesidubliuoty su kita istaiga.
Pavyzdziui, vienas Danijos muziejus, skirtas zvejybai, savo reklama sukiiré remdamasis
nepaprastai nemaloniu kvapu, tvyranc¢iu ekspozicijoje. Tuo tikslu buvo sukurti ir specialiis
dvokiantys suvenyrai, ir muziejaus leidinyje patrynus pirStu pazymétas vietas, galima buvo
pajusti gendancios zuvies tvaika.

Kiekvienoje srityje galima ir reikia ieSkoti naujy, nestandartiniy sprendimy.Tai gali buti
muziejaus bilietai su loterija arba specialios nuolaidos nuolatiniams lankytojams. Taikant
naujoves, be abejo, pasitaiko ir klaidy, ir nesékmiy. Pavyzdziui, vienai parodai buvo isleistas
prabangus katalogas ir su leidéju buvo susitarta, kad ant knygos zymeklio bus atspausta
lankytoju apklausos anketa, kurig uZpildZius ir atsiuntus, bus gaunama 10 proc. nuolaida
paroda. Visas katalogo tirazas buvo ispirktas, tadiau anketas atsiunté tik 10 Zmoniy. Sios
naujovés sumanytojai nepagalvojo, kad katalogo skaitytojas ir yra parodos lankytojas, kuris
nesuinteresuotas i paroda ateiti antra karta.



Reklamos sistema veikia, jeigu istaiga klesti ir gali pasiiilyti tikrai kokybiska ,,preke”. Taciau
ka daryti per krize? Tokiu atveju reklama gali ne padéti, o pakenkti. Tuomet reikia siekti, kad
apie muziejy geriau pasakoty tarpininkai (pvz., Zurnalistai), nes jusy reklama gali nepatikéti.
Pirmiausia reikia iSsiaiSkinti, koks misy jvaizdis visuomen¢je, kaip mes atrodome sau ir
kitiems. Butina i§ karto Salinti blogybes. PavyzdZiui, jeigu suzinome, kad lankytojai neateina,
nes yra per brangu, tamsu ar nitiru, darbuotojai elgiasi nesvetingai,- panaikiname geram
tvaizdziui trukdancius dalykus. Tik greita reakcija i lankytojy pastabas gali sustabdyti
blogéjant] jvaizdi. IS patirties zinome, kad gera istorija pasakojama penkiems, o bloga -
desimciai sutikty Zmoniuy.

VieSumas - tai jvairiausiomis priemonémis pristatoma muziejaus matoma ir nematoma
veikla. VieSumas yra biitinas, kadangi muziejai vis dar neatsikrato jvaizdzio kaip uzdaros,
gasdinancios lobiy saugyklos, kuriy mistiniai darbuotojai slepiasi savo darbo kabinetuose, o
tie, kurivos sutinkame ekspozicijose, yra griezti ramybés sergétojai. Interneto duomeny
bazés, kokybiska informacija, aptarnaujancio personalo iSvaizda ir elgesys, demokratiska,
betarpiska atmosfera - vieSumo garantas. Bendrauti su potencialiu lankytoju dabar yra daug
galimybiy: internetas, jo svetainés, elektroninis paStas, elektroniné leidyba.
Rysiai su visuomene atsispindi ir iSorés reklamoje, ir muziejaus vizualiame apipavidalinime.
Tai rodyklés, logotipai ant muziejaus fasady, véliavos, tentai, transparantai, skelbimy, afisu
stulpai ir stendai, neoninés iSkabos.

Plati rySiy su visuomene veiklos sritis apima ne tik iSorés, bet ir vidaus rySius, taip pat rySius
su darbuotojais istaigos viduje. Tai svarbus veiksnys. Tik darnus, vieningai dirbantis, puikiai
zinantis istaigos misija, kolektyvas yra pajégus patenkinti lankytoju lukescius. Todél itin
svarbu, kad kiekviena darbuotoju grandis, tiek ir tu, kurie tiesiogiai susiduria su lankytoju,
tiek tu, kurie rengia projektus muziejaus viduje, biity gerai informuoti apie tai, kas vyksta
muziejuje. Siam tikslui gali padéti vidaus laikradtis, spaudos apzvalgos, susirinkimai,
seminarai, instrukcijos darbuotojams, elgesio vadovas. Dirbant labai svarbu Zzinoti visas
vidines ir iSorines grupes, su kuriomis tenka bendrauti. Vidines grupes sudaro muziejaus ar
direktoriy taryba, darbuotojai, savanoriai, laikinai dirbantieji pagal sutartj, buvusieji
darbuotojai, darbuotoju Seimos, nuolatiniai konsultantai. Juos visus reikia nuolatos
informuoti, kas artimiausiu laiku muziejuje vyks, kas jame yra svarbiausia. Jiems reikia skirti
specialius renginius, apdovanojimus, kiekvienas juy darbas, laiméjimas turi buti pastebétas ir
ivertintas, jie turi jaustis, kad yra reikalingi savo jstaigai. Sioje srityje direktoriaus ir PR
darbuotojo pozicija turi biti itin vieninga ir kryptinga. ISorinés grupés, su kuriomis reikia
taipogi nuolatos bendrauti, - tai kaimynai, partneriai, jusy patalpu nuomininkai (kaviniy,
suvenyry parduotuviy), respublikos, apskrities, miesto valdzia, politikai, fondai, réméjai,
spauda, turizmo informacijos centrai ir turizmo agenturos, draugijos, mokymo istaigos.

3. RySiy su visuomene sistema

Ja galima apibudinti kaip judéjima ratu, pradedant tyrimais, analize, pereinant | konkrecias
programas, vertinima ir veél griztant prie tyrimu.

Tyrimai turi padéti iSsiaiSkinti, kas yra jisy lankytojas, i§ kokiy Saltiniy jis suzino apie jus.
Pagal 2000 metais atlikta Danijos muzieju lankytojy apklausa, paaiskéjo, kad informacija
apie muziejy 51 proc. lankytojy randa laikras¢iuose, 46 proc. ju suzino iS$ radijo ir televizijos,
net 41 proc. potencialiy lankytojuy pasikliauna draugy, pazistamy rekomendacijomis,
turistams skirtais leidiniais naudojasi 24 proc., turizmo informacijos biuro rekomendacijomis
- 22-24 proc., i§ plakaty suzino 15-20 proc., i interneto - 7-8 proc. respondenty. Sis
pavyzdys rodo, 1 ka turi atkreipti démesi muziejaus vadovybé ir rySiy su visuomene



specialistai, rinkdamiesi geriausius ir efektyviausius informacijos apie muziejy skleidimo
bidus.

Tyrimy analizé padeda pasirinkti veiksmingiausia kelia. Paslaugas teikianciai istaigai
vieSumas yra labai svarbus, todél naudotinas kiekvienas informacijos $altinis, taCiau tyrimai
padeda planuoti investicijas ir apsispresti, ar geriau skirti démesi ir 1€Sas televizijos reklamai,
ar rengti leidini, ar spausdinti plakata.

Kai yra surinkti ir iSanalizuoti duomenys, pradedamos kurti konkrec¢ios programos. Nereikty
pamirsti, kad biitina turéti duomeny baze, kuri turi biiti nuolatos atnaujinama ir tikslinama:
pavardés, pareigos, adresai, telefonai. Duomeny bazeje turi iSsiskirti vidinés ir iSorinés
grupés, ziniasklaidos atstovai, réméjai ir t.t. Ziniasklaidos skiltyje batina i§skirti programas,
sistemingai informuojancias apie kultiros renginius, ir specifines laidas (pvz., vaiky ar
Seimy), taip pat dienrascius, savaitrascius ir ilgesnés trukmeés leidinius. Visa tai padés laiku
parengti informacijq ir numatyti, kada ja pateikti. Jeigu dienras¢iui nusiysite informacija
prieS meénesi ar prieS dvi savaites, ji paprasCiausiai uzsimir§, taciau jei televizijos
darbuotojams pranesite apie renginj tik iSvakarése, jie neatvyks, nes iSvykos planuojamos i$
anksto, aparatiira uzsakoma taip pat anksciau ir t.t. Tad savo duomenuy bazéje privalote turéti
informacija, kam ir kada patogiausiai pateikti Zinias.

Jeigu jau apsisprendéte dé¢l programos ir pasirinkote potencialiai suinteresuotas tikslines
grupes, galima rengti informacija spaudai. IS kiekvieno jvykio, ar tai biity paroda, ar nauja
vaiky programa, ar atnaujinta ekspozicija, ar nuolaidy sistema, reikia parengti intriguojancia
pozityvia istorija. Kiekviena informacija spaudai turi remtis vadinamaja AIDA (angl. k.)
formule. A (attention) - démesys, I (interest) - susidoméjimas, D (desire) - troSkimas, A
(action) - veiksmas. Démesj galima patraukti geru pavadinimu, iSradinga antraste, kuri gali
skirtis nuo renginio pavadinimo. Sudominti reikia raiskiai, bet glaustai papasakota istorija,
kurioje skaitytojas gauty atsakymus { klausimus: kas? kaip? kada? kur? Troskima ateiti i jiisy
siiloma renginj ar paroda gali suzadinti, kai yra siiiloma kas nors labai nejprasto, specialaus
(ypatingi renginiai, programos Seimoms ir pan.). Veiksma skatina pasiiila, kuri sudomina
materialiai: nuolaida, loterija, dovanojami plakatai, 10 pirmyjuy gauna kataloga ar parodos
suvenyrus.

4. Ziniasklaidos kampanija

Ji planuojama, kai rengiamos konkrecios programos, ir paprastai apima 4 etapus.
I etapas. Numatoma, kada ir kam bus siunciama informacija, parengiamos nuotraukos.
Informacijos gavéjui turi biiti labai aiSku, kas siunté Zinia ir 1 ka galima kreiptis papildomos
informacijos apie renginj (atstova spaudai, kuratoriy, direktoriy).

II etapas. Diena prieS renginj arba prie$ spaudos konferencija biitina paskambinti, priminti ir
paklausti, ar atvyks. Rengiant spaudos konferencija, reikia numatyti arba suzinoti, kas kalbés
ir zurnalistams pateikti tikslias kalbétoju pavardes, pareigas. Spaudos konferencija negali
uztrukti ilgiau nei valanda, nes paprastai Zurnalistai per diena turi suspéti ne { vieng renginj ir
skuba parengti medziaga 1 nauja numeri ar dienos zinias. Jeigu turite tikrai kokybiskos
medziagos (plakaty, katalogy, lankstuky), parenkite dovany paketus Zurnalistams.
III etapas. Rengiamasi atidarymui, prezentacijai. Jeigu tik leidzia salygos, reikia paruosti
ispudinga atidaryma, surasti idomius arba labai izymius Zmones, kurie kalbés per atidaryma
ir juos ,,parduoti” spaudai. Pavyzdziui, viename Danijos muziejuje atidarant impresionizmo
paroda, i iSkilmes buvo pakviestas visiems gerai zinomas kino reZisierius, kuris kalbéjo apie
Sviesos svarba mene. Galima iSrinkti vertingiausius eksponatus ir sitlyti specifinéms
lankytojuy grupéms: kurie i§ jy gali sudominti specialistus, kurie - vaikus, Seimas, o kurie -



mokytojus.

IV etapas. [vertinamas ivykis. Tai gali biiti aptarimas su darbuotojais, spaudos apzvalga ar
lankytojy apklausa.

Taciau dirbant su Ziniasklaida, reikia zinoti, kad Zurnalisty ir zitirovy rinka nebttinai turi
sutapti. Kartais parodos idéja yra per daug sudétinga. Ja galima perduoti lankytojams giduy,
parodos vadovo, iSpléstiniy etikeCiy pagalba, bet neimanoma sudominti zurnalisty, kuriems
reikia labai koncentruotos ir stulbinanc¢ios informacijos. Tod¢l kartais tenka kurti specialius
,,kabliukus”, uz kuriy ,,uzkibty“ Ziniasklaidos atstovai.

5. RySiy su visuomene planas

Prie§ pradedant dirbti su muziejaus nauju projektu, reikia susidaryti nuosekly rySiy su
visuomene plana. Pirmiausia turi buti iSkeliamas tikslas. Ko mes norime pasiekti? Ar
pritraukti daugiau lankytojy, sudominti naujas zitirovy grupes, pakeisti muziejaus ivaizdi, ar
padaryti taip, kad tokios televizijos laidos, kaip ,,Dviracio zynios”, kurios iki §iol nesidome¢jo
muziejumi, atkreipty { ji démesi? Rengiantis pristatyti savo tiksla, galima rinktis vieng i§ jau
iprasty ,raktiniy” zodziw: jdomus, smagus, nejprastas, vertas diskusijy, turiningas,
sensacingas, provokuojantis, modernus, netikétas...

Renkami instrumentai, kuriais naudosimés. Planuojama, kiek bus netiesioginés reklamos,
kiek laidy televizijoje, radijuje, kas raSys straipsnius, kiek gaminsime plakaty, kur juos
platinsime ir t.t.

Apibréziame visas imanomas tikslines grupes. Svarstome, kam bitent bus idomus ir
naudingas Sis projektas. Pavyzdziui, rengiant paroda ,,Vaikai. Zaidimai. Mokykla”, galima
orientuotis i darzelius, mokyklas, Zzurnalus ir vaiky laidas, Svietimo ministerija ir Svietimo
skyriy, motinas, auginancias vaikus namuose, Seimas, vaiky maisto produkty, vaikiSkuy
drabuziy, vitaminy  gamintojus, psichologus, vaiky  kavines ir  pan.
Numatomas veiklos terminy planas. Kada ir kiek laiko skirsime rémeéjy paieSkai, kada ir
kokio pobiuidzio bus atidarymas, kokie bus plakatai, pakvietimai ir kada juos platinsime.

6. Rinkodara

Rinkodara yra darbo strategija, kuri apima analiz¢, planavima ir programy, kurios skatina
tam tikras grupes ar individus naudoti jiisy siiloma ,,produkta”, idiegima. Jeigu lankytojas
ateina | muziejy, jau jvyksta sandéris. Lankytojas atiduoda savo laika ir 1éSas, o jis sitlote
jam savo paslaugas ir intelektualy darba. Tode¢l labai svarbu, kad Zitirovo lukesciai biity
patenkinti, nes dar nieckam nepavyko blogos prekés parduoti du kartus. Taciau muziejus irgi
turi savo misija ir savo likesCiy, todél bitina tirti rinka, kad abipusiai interesai biity
patenkinti.

Kaip atlikti tyrimus?

* ISsiaiskinti, kas yra miisu lankytojas, koks jo amzius, lytis, kuo domisi, ka veikia?
* Suzinoti lankytojo nuomong. Kas jam patiko ar nepatiko, ar lengvai rado muziejy, ar
paslaugis muziejaus darbuotojai, ar jie rekomenduos €ia apsilankyti savo draugams? Ka jie
mano apie kainas, kaving, suvenyry parduotuve?

 Lyginant su kitais muziejais, kitais turizmo objektais, uzsienio Salimis, i$siaiskinti, kokios
grupés nesilanko jisy institucijoje.

Atlikus tyrimus, vélgi biitina analizuoti norint apsispresti, ka konkreciomis salygomis galima
pakeisti. Kartais lengvabudiskai atmetame visas klaidy pataisas, nes neturime pakankamai
1éSy. Taciau daznai situacija yra paprastesné nei jsivaizduojame. Pavyzdziui, jeigu
iSsiaiSkinome, kad miisy lankytojai yra pagyveng Zmones, gal tereikia padidinti etiketazo



Srifta, o jeigu lankosi daug Seimy su vaikais, galgi reikia papildyti ekspozicija vienu kitu
eksponatu, kuris biity itin jdomus mazajam lankytojui. Gal verta surasti patalpa, kurioje
jaunos mamos galéty pakeisti mazyliams vystyklus ar susitarti su kiidikius neSiojamy krepSiy
gamintoju, kad krepSius nuomuoty muziejaus lankytojams.

Turédami tyrimy duomenis, lengviau argumentuosite savo reikalavimus ne tik muziejaus
valdziai, bet galésite racionaliau pateikti savo praSymus rémejams.

7. Muziejaus rinka

Tai labai plati sritis, apimanti kultlrini turizma, {vairias Svietimo formas ir institucijas,
istorinius paminklus, pramogy versla, dovanas ir suvenyrus, visuomeninj maitinima, tyrimus
atliekancias institucijas, kolekcininkus, socialines ir visuomenines tarnybas, Seimuy,
verslininky ir kas asociacijas, draugijas, savanorius, laisvalaiki ir poilsi, klubus, regiony,
respublikos renginius, patalpy nuoma specialiems renginiams.

Rinka apima 6 pozicijas (sutrumpintai 6P), jos atitinka ir muziejaus specifika. Tai yra:
produktas, visuomené, kaina, vieta, pardavimas ir darbuotojai (angluy k. product, public,
price, place, promotion, people).

Muziejaus produktas yra viskas, ka mes sukuriame ir siilome savo lankytojui: parodos,
ekspozicijos, paskaitos, filmai, ekskursijos, leidiniai, muziejaus renginiai.

Visuomené, arba miisy pirk¢jas, gali biiti ne tik lankytojas, bet ir potencialiai suinteresuotos
grupés, kurias galima paversti muziejaus lankytojais, specialios grupés (pvz., neigalieji),
etninés, skirtingy kalby grupés, grupiniai ir individualts lankytojai.

Kaina atspindi muziejaus kainy politika. Kam skiriamos nuolaidos, kokiems objektams
galima didinti kainas, kas gali lankytis nemokamai, kokie turi biiti muziejaus biciuliy klubo
nario mokesciai? Tai turi biiti spendziama kiekvienoje istaigoje individualiai. Siekiant
iSlaikyti muziejaus {vaizdi ir neprarasti nuolatiniy lankytojy, kartais tenka daryti netgi
finansiSkai nuostolingus sprendimus (pvz., paskirti nemokama diena, specialias nuolaidas).
Vieta - pastatas, jo dislokacija rinkoje yra labai svarbi. Visiems aktualu, ar muziejus lengvai
pasiekiamas, kokiu transportu, ar yra automobiliy stovejimo aikstelé. Jeigu jus surasti sunku,
reikia stengtis, kad miesto planuose, turistiniy objekty zemélapiuose muziejus bty
pazymétas. Atvykes lankytojas turi lengvai orientuotis, pavadinimas turi patvirtinti, kad jis
yra toje vietoje, kurios ieSko. [¢jimas, kasa, ekspozicijos pradzia turi biti aiSkiai nurodyta,
kad nesukelty diskomforto tiems, kurie nedrista paklausti darbuotojy. Daznai negalime daryti
itakos jau sukurtam muziejaus interjerui, taciau turime stengtis, kad nuorodos, drabuzine,
tualetai biity patogts, kad buty sukurtos informacinés, rekreacinés zonos, kurios formuoja
istaigos atmosfera. Jeigu tik {Zengus | pastata mus pasitinka ranka raSyti skelbimai,
nuvytusios puokstés, nevalyti langai, blogas apSvietimas, kasoje arbata verdancios
darbuotojos, nereikia tikétis, kad lankytojas norés ¢ia pasilikti.

Pardavimas. Tai visos priemongs ir biidai, siekiant ,,parduoti muziejaus paslaugas. Svarbu
tikslingai pasirinkti auditorija, komunikavimo su ja buida, kad muziejaus sitiloma paslauga
pasiekty vartotoja, ji suintriguoty ir pritraukty.

Darbuotojy pasirengimas yra itin svarbus tai grupei, kuri tiesiogiai susiduria su lankytoju.
Todé¢l aktualu, kad bent keli lankytojus pasitinkantys Zmonés (kasininkas, durininkas,
ribininkas) galéty bendrauti keliomis kalbomis. Aptarnaujantis personalas turi biti {sisegg
firmines korteles, kuriose nurodyta ne tik vardas, pavardeé, bet ir kokiomis kalbomis jie kalba.
Muziejaus uniforma, paslaugumas ir geranoriSkumas yra biitini, bet, deja, ne visuomet
egzistuojantys aptarnavimo elementai. Daznai manoma, kad parduotuviy, kino teatry, kaviniy
aptarnavimo principai yra visiSkai skirtingi negu muziejy, taciau smarkiai klystama.



Muziejus priklauso aptarnavimo sferai ir désniai ¢ia yra tokie pat. Zinoma, jis skiriasi nuo
produkty rinkos. Paslaugu sferos specifika yra ta, kad naudotojas ir teikéjas bendrauja
tiesiogiai, ir reakcija bei kontaktas yra akivaizdZiai juntamas. Todél paprasta taisyklé, kad
paslaugos naudotojas yra svarbesnis nei paslaugos teikéjas, turi biiti stimulu renkant
darbuotojus ar juos mokant. Lankytojas nori jaustis laukiamas ir saugus.

8. Muziejaus SWOT

Norint iSsiaiskinti muziejaus pozicija, kokia niSa paslaugy rinkoje jis galéty uzimti, biitina
iSnagrinéti visus iSorés ir vidaus veiksnius, atlikti vadinamaja SWOT (angl. k.) analizg. s
(strenghts) - stiprybés, W (Weaknesses) - silpnybés, O (opportunities) - galimybes, T
(threats) - grésmés. Taip iSsamiai savo istaiga gali iSnagrinéti kartu visi kolektyvo nariai:
aptarti, kokios yra jisu stipriosios ir silpnosios savybés, lyginant su visos Lietuvos, su
panaSaus profilio, su mieste esanciais muziejais ir kitomis paslaugy rinkai priklausan¢iomis
institucijomis. Gali paaisketi, kad turite labai daug geru specialisty, taciau lankytoju skaicius
yra labai mazas; kad didziausia lankytoju grupg sudaro 50-ies mety amziaus moterys, o jis
neturite, ka joms pasitilyti; kad saugote unikalia kolekcija, bet neturite patalpy jai eksponuoti
ir pan. ISnagrin¢jus savo intelektualius ir finansinius iSteklius, galima spresti, kokios
galimybés jums atsiveria. Pavyzdziui, surengti muziejaus specialisty konkursa
nestandartinéms ekspozicijoms arba parodoms, kuriy temos bty aktualios moterims, sukurti.
Gal verta atsisakyti maziau populiarios ekspozicijos ir jos vietoje eksponuoti pati
vertingiausia rinkinj. Kiekvienai situacijai sprgsti tikrai atsiranda nemazai galimybiy.
Grésmés nuzymi galimas arba jau esamas krizes. Tarkime, daug jauny specialisty béga is
muziejaus, ieSkodami pelningesnio darbo, labai mazas biudzetas neleidzia muziejui
i$silaikyti rinkoje, dél skurdo lankytojai nebegali nusipirkti biliety ir kt. Vélgi ieSkome
galimybiy sprgsti Sias problemas arba aptariame, kaip joms uzbégti uz akiy, jeigu tai yra dar
tik menama grésmé.

Kuriant rinkodaros plana, biitina pasidaryti turimy produkty iSkloting ir patikrinti, kurios
grandys yra pacios silpniausios. Tam galima naudoti lentelg:

IS Sio pavyzdzio matyti, kad nieko negalime pasiilyti studentams, pensininkams ir
specialistams. Tod¢l rengiant rinkodaros plana, reikia numatyti, ka imanoma organizuoti
Sioms lankytoju grupéms, kokias dar grupes galime prisivilioti ir kokiu bidu tai darysi.

9. Paramos paieska

RySiai su visuomene apima ir papildomy léSu paieska, darba su réméjais ir fondais.
Specialiasias 1¢Sas galima papildyti ivairiais biidais. Pati papras¢iausia ir maZziausiai pastangy
reikalaujanti forma - tai jvair@is fondai, valstybinés finansavimo programos. Sis paramos
ieSkojimo biidas angly kalba vadinamas fundrising. RaSomas projektas ir siunc¢iamas i
atitinkama fonda. Cia tik reikia gerai zZinoti vieno ar kito fondo prioritetus, reikalavimus ir
stengtis pakreipti projekta reikiama linkme. Papildomy 1¢Sy gali padéti susirasti labdaros
vakarai, aukos (pvz., lankytojas perka simbolini aukotojo zenkla, atvirute, plyta), klubai
(pvz., verslininky klubo nariai moka mokesti, uz kuri viena diena per ménesi gali muziejy
lankyti nemokamai, gali organizuoti pietus ir sve€iy pri€mimus, Zinoma, uz savo 1éSas, gauti
pakvietimy | uzdarus renginius), programos mokykloms, specialios atrakcijos turistams (
pvz., juos pasitinka riteriai su Sarvais ar barokine suknele apsirengusi gidé, uz papildoma
mokesti jie gali iSgerti arbatos, pasimégauti naminiu pyragu uzdaroje lankytojams terasoje ).
Parduotuvés, kavinés nuomininkai taipogi papildo jusu biudzeta.



Sunkiausias darbas yra réméjy paieska (angly k. sponsorship). Rémimas yra verslo sutartis,
tai - ne labdara, ne aukos, tai konkreciy rysiy ir isipareigojimy rinka, kurioje galioja grieztos
taisyklés. RySiy rinka yra dar sudétingesné nei produkty rinka. Muziejaus rémimo specifika
reikalauja kitokiy sprendimy. Muziejus niekada negalés konkuruoti su sportu, su masiniais
renginiais, kuriy zilirovy ratas yra milziniSkas, taciau renginiy lygis néra aukStas. Todel
rémejas bus visai nesuinteresuotas, jeigu tegalésite pasiiilyti atspausti jo firmos logotipa.
Jiems yra paprasCiau uzsisakyti kokia nori reklama ir platinti, kur jiems atrodo tikslinga.
Kartais remiama tam tikra sritis, norint pakeisti savo jvaizdi. Pavyzdziui, ,,Ford” gamykla
rém¢é Steffi Graft, kadangi noréjo sugriauti jvaizdi, kad ,Ford”automobiliai skirti tik
senukams.

Ka gali pasitlyti muziejus? Auksta lygi, nejprasta aplinka, pasiekti dar rémejy neatrastas
tikslines grupes, o kartais gali padéti net kurti nauja rémejy ivaizdi. Nors muziejy auditorija
yra negausi, taCiau ji apima labai skirtingas socialines grupes - nuo princo iki bohemos
atstovy. Todél biutina kaupti nuotraukas, spaudos iSkarpas, kuriose atsispindi svarbiis jlsu
sveciai, garsenybés. Rengiantis susitikti su réméjais, reikia gerai pasiruosti. Jeigu pas jus
vyksta reikSmingos parodos, renginiai, labai tikslinga kaupti apie tai visa imanoma medZiaga:
straipsnius, kiek buvo radijo, televizijos laidy, kokie isleisti plakatai, leidiniai, kiek lankytojuy,
kas dalyvavo atidaryme. Tai puikus argumentas rémejui, norint jtikinti, kad esate veiklus
partneris. Jeigu jau pavyko pasiraSyti sutarti, reikia nepamirsti, kad darbas tik prasideda.
Rémeéjai nori reklamuoti savo rémima, todél planuojant rémeéjuy paieska, reikia i$ karto
numatyti, kiek tam skirsite savo darbo laiko. Ir nereikia turéti iliuzijy, kad visus jums skirtus
pinigus panaudosite tam, kam praséte. Dalis juy turés buti skirta darbui su réméjais. Jiems
reikia démesio, todel teks rengti specialius vakarus, susitikimus su aukSto rango specialistais
prie vyno taurés, reikés jiems gaminti kalédines atvirutes su geriausiu jiisy eksponatu.
Rekomenduotina ant stalo nuolat turéti kortele ,,Ka Siandien padariau réméjams?”. Jeigu
televizijos laida rodo réméja, dalyvaujant] atidaryme - paskambinkite; gavote nauja, brangy
eksponata - pakvieskite rémeja jo apzitréti; pradéjote idomias vaiky programas - sitlykite
nemokamai aptarnauti rémejo ir jo firmos darbuotoju vaikus, o jei rengiate prabangu kalédini
koncerta, - viena i§ koncerty skirkite réméjams.

Taciau, nors ir ieSkote 1€Sy, nereikia pamirsti savo vertés ir kainos. Jus esate tolygis
partneriai, tod¢l turite kovoti uz savo salygas. Jeigu matote, kad dé¢l réméjy uzgaidy muziejy
teks paversti vestuviy ir gimtadieniy sale, jeigu réméjo véliava plevésuos greta muziejaus,
klaidindama lankytojus, jeigu jis savo istaiga sumanys papuosti geriausiais XVII a. sidabro
gaminiais 1§ muziejaus rinkiniy, nedvejodami atmeskite tokia sutarti.

Bendraujant su réméjais, yra labai svarbiis muziejaus vidaus ryS$iai, kadangi maziausios
smulkmenos gali sugriauti jisy meénesio pastangas. Jeigu rémejas atvyko pas jus, ir
muziejaus budintysis apréke ji, klausdamas, kur eina be leidimo, jeigu iSsiuntéte sekretorg
kavos, ir ji pusvalandziui dingo, jeigu neturite, kur pakabinti apsiausto, - rémejas gali labai
suabejoti, ar nori dirbti su jumis. Kiekvienas kontaktas yra absoliuciai individualus ir labai
zmogiskas, todél reikia numatyti visus imanomus bendravimo nesklandumus. Jeigu nezinote,
ar jis vedgs, geriau neklauskite, kaip laikosi jo Zzmona.

Kiekviena sutartis su réméju yra individuali, Cia nepavyks parengti visiems tinkamo
standarto, kadangi turésite aptarti visas detales, atsiskaitymo specifika, galiojimo terminus.
Juk pasizadéje atspausti réméjy logotipa muziejaus leidiniuose, nenorite to daryti penkerius
metus.

Kas dazniausiai remia muziejus? Tie, kurie nori nejprasty pasilinksminimy (ekskursijos,
puotos netradicingje aplinkoje su publika, kurios jie neturi galimybés pazinti i§ arti: Zymiais



menininkais, aktoriais, mokslininkais); tie, kurie nori pakliiiti i spauda, nori ka nors gero ir
idomaus padaryti savo darbuotojams. Kartais gali sutapti muziejaus ir rémejo ivaizdis, tai
gali padéti abipusei reklamai. Labiausiai remiami stambiis projektai: statybos, salés
irengimas, didziul¢é tarptautiné paroda.

Nuo ko pradéti réméjy ieSkoti?

Atlikti tyrimus, iSsiaiskinti, kokie yra réméjy prioritetai, koks ju metinis pelnas, ar augo jis
per pastaruosius metus ir pan. Suraskite tuos, kuriy {vaizdis yra panasus, kurie gali buti
suinteresuoti muziejaus rinka. ISsiaiSkinkite, ar firma, | kuria rengiatés kreiptis, turi rémimo
strategija. Pasiruoskite lankytoju iSkloting: kiek ir kas jie yra. Bendraukite su Pramonés ir
prekybos riimais, kad gautuméte jums reikiama informacija, sekite spauda. Kartais skandalai,
kilg spaudoje, gali pasitlyti jums idéja, kaip iSgelbéti Zlunganti potencialiy réméjy varda.
Paramos reikia stengtis ieSkoti savo mieste, savo apskrityje, nes visiems yra svarbi
bendruomenés id¢ja. Suzinokite, kas tarpusavyje konkuruoja, nes kelios konkuruojancios
firmos nerems. Kada jau apsisprendéte | ka kreipsités, - skambinkite ir klauskite, kas yra
atsakingas uz rémima, suzinokite tiksly varda, pavardg, pareigas. Tuomet parenkite
informacija apie save: koks jiisy statusas, kokia misija, kaip esate finansuojami, nurodykite
kitus réméjus arba kitus finansavimo S$altinius. Idékite efektingg iliustracija, lankstuka, ka
nors, kas 18 karto patraukty démesi. Nurodykite, kas bus projekto zitirovas, kiek paroda truks,
kiek numatote lankytojuy, kur platinsite reklama, kiek laiko turésite radijo ar televizijos
eteryje, kokiu tirazu bus leidziamas katalogas, lankstukas, plakatas, ka numatote kviesti i
atidaryma ar pristatyma. Svarbu nurodyti, kur Zadate paminéti réméjus. Biitina parodyti, kiek
investuojate | projekta patys. Kuo daugiau rasime rémejy, tuo ateityje bus lengviau. Gal
réméjai domésis, kur jie galés rengti konferencija, vakar¢li, todel turékite ty patalpy
nuotraukas. RaSant laiska, reikia nurodyti, kad po dviejy savaiciuy skambinsite pasiteirauti, ir
ta butina padaryti laiku. Netgi nejvykus sandériui, nereikia bijoti { ta pacia firma kreiptis
kitais metais, zinoma, jeigu nepadaréte esminiy klaidy. Laikykités principo: niekada
negalima Zadéti to, ko negalésite iSteséti, nezadinkite vil€iy, sitilykite tik labai realius dalykus
ir nickada neleiskite jiems pasijusti apgautais - tai yra biznis. Kita vertus, nesijauskite elgeta,
jUs su rémeéju esate partneriai ir leiskite tai pajusti rémejui.

Svarbus darbo su réméjais veiksnys - visa 1€Sy paieSkos strategija parengia muziejaus rysiy
su visuomene specialistas, ta¢iau su rémeju bendrauti ir derétis turi direktorius. Dirbant rySiy
su visuomene srityje nereikia pamirSti esminés taisyklés - rySiai bus tikrai naudingi ir
pasieksite norimy rezultaty, jeigu paversite juos labai asmeniskais rysiais. Jus turi pazinti
ziniasklaidos atstovai, fondy darbuotojai, réme¢jai, muziejaus darbuotojai. Skambinkite,
raSykite laiskus, zidirekite { juos kaip 1 biciulius ar partnerius, sveikinkite, apdovanokite tik
jiems skirtu démesiu.

Griztamasis ryS$is tikrai atsiras, ir jus tikrai lydés s€kme.
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