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Kas yra jvaizdis?

Jusy iSvaizda, elgesio ir kalbos maniera, elgesys dalykiniuose susitikimuose ir
visuomengje taip pat svarbis jisy kilimui karjeros laiptais kaip jiisy patirtis bei
sugebéjimai.

Tyrimai patvirtina, kad rastum gera darba, padarytum karjera ar siektum pergaliy verslo
pasauluje, daug lemia ne tik kvalifikacija bei patirtis, bet ir jlisy jvaizdis.

Nes¢kmingas jvaizdis griauna miusy ketinimus. Jis stovi skersai kelio, neleisdamas
pareiksti tikryju savybiy ir bruozy. Galbut daugelis noréty, kad juos vertinty pagal tuos
rezultatus, kuriy jie pasieké, o ne pagal nereikSmingus, nesvarbius, pavirSutiniSkus
faktorius,pavyzdziui, iSor¢. Taciau Siandieningje profesinéje veikloje pirmiausia jiis patys
esate svarbiausiy savo minciy iSraiSkos instrumentu. Jiisy iSorinis ’apvalkalas”, ar budas,
kaip pristatote save, daug pasako zmonéms apie tai, kaip vertinate save, kaip gerbiate
kitus atskleidzia poziiiri kokybés kategorija, kiirybinguma ir profesionaluma.

Jusy drabuziai, pasitempimas, balsa ir elgesys gali daug ka pasakyti apie jus jau pirmasias
pokalbio akimirkas. Siy indikatoriy pagalba mes apsvarstome, ar tinkame vienas kitam ir
sprendziame apie kito Zzmogaus savybes, visuomening padét, iSsilavinima ir sugebéjimus.
Jei renksités per daug kasdieniSkai ir blankai, ar gali Zmonés tarti, kad jis esate
kurybiskas zmogus? Jusy balsas skamba nedrasiai ir nuleidziate akis Zzemyna, ar netars,
kad nepasitikite savimi? Jei geriate putojancia kokakola ar Sampana deSimta valda ryte, ar
galite sukelti subrendusio Zmogaus ispiidi? Jusy iSvaizda, kalbos maniera- visa tai
suteikia gyva informacia apie tai, kas jiis, koks jiis, ko jiis vertas ir tam tikru mastu netgi
apie tai, ka galite pasiekti.

Ivaizdis padeda jums sudaryti gera nuomuong ne tik aplinkiniams, bet ir paciam sau.
Sékmingas ivaizdis turi jtakos jlisy savijautai, jiis labiau vertinate save ir laukiate
paramos 18 kity. Tai kelia savigarba, pasitikéjima, o tai skatina dirbti nasiau.

93 procentai darbdaviy tvirtina, jog svarbiausias veiksnys idarbinant- asmens
prezentacija. Svarbiausios pozytivaus {vaizdzio priemonés- komunikaciniai sugebéjimai,
valyvumas, i§vaizda, geros manieros.

Ivaizdi reikia tobulinti nuolatos. Tai, kas gelbsti viename lygyje, vienoje kultiiroje,
nebitinai tiks ar atne§ sékme kitoje. Sioje situacijoje duagiausiai nepotogumy sukelia
neiSmanymas kultiriniy skirtumy. Kaip pavyzdi galiu pateikti honkonga. Jei jus
susiruosete 1 Sig Salj verslo reikalais, tai galite biiti tikras, jog gero ivaizdzio nesudarysite
jei nezinosite kai kiiriy specifiny Sios Salies bruozy ir isitikinimy, nes kinams labai svarbu
spalva. Jeigu atesite su Zalia skrybele , tai aprodys jog jlisy Zmona neistikima. O balta
skirta laidotuvéms.

Taip pat svarbu Zengti koja 1 koja su laiku. Tai visiSkai nereiskia, kad turite pirkti brangy
apdara- pakaks keltos, detaliu, kurios atskleis, kad juis zinote rinkos poreikius, kad jiisu
pirstai ap¢iuopia uzsakovy pulsa.

Stai keletas savoky, kurios sudaro gera jvaizdi:

Patrauklus Disciplinuotas
Malonus Kirybiskas
Nuovokus Mégstas tvarka

Nuolat tobul¢jantis Pasirenggs dirbti



Patikimas ISauklétas

Darbstus Gabus
Susiformavusio charakterio Pareigingas
Draugiskas Kruopstus
Profesionalus Stiprus

Kad geraiu isivaizduotume, kas suadro ivaizdi, panagrinékime koks yra, pavyzdziui,
politiko ivaizdis. Ir tai mums padés padaryti internetinés svetainés www.sociumas.lt
vykdyta apklausa apie Lietuvos politiko ivaizdi.

Pirmiausiai, buvo paprasyta lankytoju jvertinti poltiko profesijos populiaruma:

Politiko profesija yra:
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Sios savybés - teigiamos ir neigiamos (grafike teigiamos savybés zymimos mélynai,
neigiamos - raudonai). Deja , apklausoje dalyvave asmenys nurodé daugiau neigiamy, nei
teigiamy Lietuvos politikams biidingy savybiy. Apibendrinant galima teigti, kad:

o pagrindinés teigiamos politiky savybés - i§simokslinimas, diplomatiskumas ir
komunikabilumas.

e pagrindinés neigiamos - pirmenyb¢é asmeniniams interesams, pazitiry ribotumas
bei nesaziningumas.

Daznai visuomengje vyrauja nuomoné, kad viena ar kita profesija yra vyriska ar
moteriSka. Galbit pastaruoju metu tokie lyCiy stereotipai pradeda nykti, taciau su jais vis
vien susiduriame labai daznai. Todé¢l ir buvo paklausta, ar lankytojui politko profesija
sieja su kokia nors viena lytimi:

Politiko profesija yra:

Wy tiEka

moterika

tai nepriklauso
nuo heties

Dauguma lankytojy atmeta bet kokius lyCiu stereotipus - jie mano, kad $i profesija
nesietina su n¢ viena lytimi. Na, o lik¢ respondentai pasiskirsté akivaizdziai - dauguma ju
politika sieja su vyrais, ir tik labai maza dalis - su moterimis.



Pirmasis jspuadis

Zmogus zinodams, kad yra ar bus kity Zmoniy reagavimo objektas, nori ta reagavima
padaryti kuo naudingesni sau. Taip kuriame ispiidi apie save. [spiidzio kiirimas yra
teisioginis ar netiesioginis informacijos apie save pateikimas kalba, veiksmais,
elgesiu. [spiidzio kirimo tikslai: atrodyti kompetentingu, stipriu, teisingu, kelti
uzuojauta ir t.t. Tikslams realizuoti naudojamos skirtingos strategijos:

e [siteikimas
Ibauginimas
Saves aukStinimas
Pavyzdingumas
Kenté¢jimas

O kaip mes susidarome ispiidi apie kitus? Svarbiausias vaidmuo tenka iSvaizdai ir
apranagai. Pirmasis ispudis formuojasi pagal tam tikrus désningumus. FizSkai
patraukliam zmogui esame linke priskirti teigiams savybes, taigi, formuojantis pirmam
ispidziui pataraukliis Zmonés igyja tam tikra privaluma lyginant su maziau fiziSkai
patrukliais asmenimis. Toliau labai svarbus aspektas yra stereotipai. Stereotipas- tai
supaprastintas tam tikros grupés Zzmoniy ivaizdis, tikéjimas, kad Sioje grup¢je visi Zmonés
yra vienodi. Stereotipas- pagrindis prietary Saltinis. Kuo maziau pazistame vienai ar kitai
grupei priklausancéius Zmones, tuo prietairai stipresni. Dar pirma ispiidi padade susdaryti
socialiniai suvokiamy zmoniy vaidmenys. Tikimés tokio elgesio, koks priimtinas tam
tikra padéti uzimanc¢iam Zzmogui, pavyzdziui, dvasinikai ir psichologai uzjaucia. Ir
pabaigai, kalbant apie pirmaji ispudi, noréCiau pasakyti, kad pirmais ispudis yra labai
svarbi jusy tolesnio ivaizdzio dalis, taciau jis gali biiti koreguojams.

Kaip pristayti save?

Anksciau ar véliau visiems pasitaiko proga pasisakyti prie§ auditorija. Tad pasisakant su
tam tikra kalba reikia nepamir$ti, kad kartu pateikiate ir save. Jau pirmosiomis minutémis
klausytojai turi nuspresti, ar jie varginsis jusu klausydami, ar ne. Todé¢l gausi literattira ir
treniruoCiy programos, skirtos pasisakymo meno tobulnimui, akcnetuoja sékminga
pradzia. Svarbu ne tik jisy pranesimo turinys, bet ir jidy jvaizdis.
Jusy pasisakymas gali biiti formalus, pavyzdziui, vadybos posédyje, ar neformalus,
pavyzdziui, auditorijoje, grupiokams. Cia i pirma vieta iskyla du kalusimai:
1) koks jusy pasisakymo tikslas? Ar atvykote informuoti dalyvaujanciu,
bet nejtraukiant juos i diskusija?
Ar norite pasiiilyti aptarti kokius nors klauimus?
2) Koks jiisy klauytojas?
Jusy kolegos?
Jums lygts, virSininkai ar pavaldiniai?
Klientai ar galimi uzsakovai?
Spauda? Placioji visuomené?



Formalus pristatymas

Jei siekiate tik informuoti klausytojus, neitraukiant juos i diskusijas, turite pabrézti savo
autoriteta ir padéti drabuziy stiliumi ir pasitinkic¢io elgesio maniera. Jiisy gestai, elgesys ir
balsas turi buti jtikinami kaip ir Zodziai. Venkite apsauginiy judesiy: nesiimkite ranky uz
nugaros ir ,,neapkabinkite saves®, nekryziokit ju ant kriitinés- tai apsauginiai judesiai,
reiSkiantys nepasitik¢jima tuo, ka sakote. Jusy gestai turi buti atviri. Nesinauokite
pamokanciais judesiais: pakeltu smiliumi, sustiprinant argumentus, ar- sédint prie stalo-
nemeliu sud¢jus pirstus (tai atskleidzia iSdiduma).

Nepaisant rimto pasisakymo turinio, Sypsena, suSvintanti jiisy veide, pagelbés susilaukti
palankios nuomonés. Samoningai ir nuolat sutikite sal¢je sédinCiy zvilgsni lyg
kreiptumétés i juos. Nevenkite tokio bendravimo su ,,nepatogiais* asmenimis. Tiesioginis
kontaktas su jais- pasitikéjimo iSraiSka ir galimybé uSvengti ju antpuolio. Stebékite, kad
jusy balsas skambéty jtikinamai. Mintj baikit zemesniu, lygesniu tonu, reiSkianciu, kad
pasakyta- nenugincijamais faktais.

Neformalus pristatymas

Jei aplinka laisvesné ir norite, kad Zmonés atvirai aptarty savo problemas, jiisy iSvaizda ir
elgesys gali biiti ne tokie oriis, bet privalote rasti individualy pri¢ima prie aplinkiniy ir
mokeéti iSreiksti jy pozitrio supratima. Cia jisy pasisakymas turi biiti nuosirdus, paremtas
tarpusavio supratimu.Elgtis reikia kitaip, nei formaliuose renginiuose, jisy klausimai ir
judesiai turi biti nuoSirdiis. Nestovekite lyg prikaltas vienoje vietoje. Judékite ir iStiesgs
ranka pakvieskite ka nors pasisakyti. Jei patogu palieskite kieno nors peti. Kalbant
kitiems atiséskite, palikdami kalbétojui didesng erdve. Tai tam taikras signalas, rodantis,
jog kalbétojo zodziai domina visus, tame tarpe ir jus. Bikite aktyvus klausytojas- sekite
kalbantiji, lyg jo zodziai buty svarbiis ir jtikinantys. RaSykités pastabas, kad véliau
galétume pakartoti svarbiausius pasisakymo punktus. Linktélédami galva iSreiSkit
pritarima oratoriui. Jei nesutinkate, nereiskite jausmy. Leiskite ir kitiems iSsakyti kartais
prieSinga pozitri. Nepamirskit — jis nevienintelis, kuris, ka nors gina.

Pristaymas prieS§ didele auditorija

Sakyti kalba pries didel¢ Zmoniuy grupe- tai jau vaidybiniy pastangu reikalaujantis
sugebéjimas. Cia nepakanka biti talentingu specialisu- tenka prasiskverbti i linksminimo
sfera, tam kad visu démesys biity sutelktas ties jusu kalba. Klausytoju démesi turite
patrauti ir sutelkti kuri laika ne tik kalbos turiniu, bet ir rengiamaisiais efektais. Puikus
gaminys tobulame jpakavime- Stai teisingas derinys. Geras pasisakymas prie$ didele
auditorija- toli grazu ne vien Zodidnis veiksmas. Jis visada reikalauja ir gery vaizdiniy
priemoniy. Kiekviena Siuolaikiska auditorija- ir jusy- laukia ir vaizdinio informacijos
pateikimo. Pavyzdziui, jusy kalusytojai dvi valandas per diena Zzitri televizoriy,
atakuojami imantriomis radijo reklamomis, skaito laikras¢ius, kur gausu vaizdinés
informacijos. Pagyvinant didelj praneSima, sisteminant ir pabréziant informacija, prireiks
tam tikry rekvizity. Bet nepamirskit- svarbiausiu rekvizitu liksite jhs. Pristatnt pries§



didele auditorija reikia naudoti teatro taktika: sustiprinti balsa, pabrézti kiekviena gesta.
Taip pat svarbu patraukti auditorijos démsi ne tik praneSimo turiniu, bet ir savo iSvaizda.
Taip pat labai svarbu iSstudijuoti patalpos plana ir nustatyti, kokiu kampu jus matys
klausytojai. Jei kalbésit i§ vietos, kuri viename auksStyje su klausytojais, reikia biti
pakankamai aukStam. Taigi, jei pritiko keliy centrimetry, biity pravartu pasiriipinti
pakyla.

Didziausia tikimybé¢, kad formaliuose renginiuose teks sédéti prie stalo ar jus pakvies 1
tribtina, 1§ kurios teks kalbéti. Bet kuriuo atveju turit buti tikra, kad apranga jusu
nepavestu. Taigi drabuziai turi buti ne tik graziis, bet ir patoglis. Scenoje ir tribiinoje
stenkités, kad gerai matytusi jusuy veidas. O idealu, kai matosi nors dalis biusto. Paprastai
i§ tribiinos sakoma kalba migdo klausytojus, jei trunka ilgiau nei 10 minuciy. Jei neturit
laiko mintinai i§mokti kalbos ir nepavyksta Zzvilg€ioti | uzrasus, tai geriau kartkartémis
nutraukti kalba, nueiti nuo tribiinos ir pradéti improvizuoti.. Karta kita biitinai nueikite
nuo tribtinos, kad kalusytojai iSvystu jus visa, tuo biidy sklaitydami monotoniska
kalbancios kalbos vaizda.

Norint didel¢je scenoje biiti pastebimam, svarbu Zinoti, kokia jos fono spalva. Daznai ja
sudaro labai tamsios uzuolaidos ir apsirengusi tamsiu kostiumu galite pasimesti scenoje,
todél apisrenkite kontrastinga spalva, kad iSsiskirtume fone.

Jusy balso skambesys

Daugelio politky, aktoriy ir verslininky sékmé tam tikra dalimi priskiriama juy balso
tembrui. Koki ispuidi kelia jusy balsas aplinkiniams?

Tai svarbu zinoti, nes balsa sudaro 38 procentus bendro, kitiems daromo ispiidzio. 55
procentai priklauso nuo jiisy iSvaizdos ir elgesio, ir tik 7 procentai- nuo to, ka jiis sakote.
Taciau nemokédamas pateikti min¢iy negalésite sulaukti s€kmés taip pat. Geras balsas
pabrézia jiisy profesionaluma ir palaiko démesi. Blogas balsas geriausiu atveju sukelia
nuoboduli, blogiausiu- erzina, o tai smukdo jiisy ivaizdi.

PasiruoSimas vieSam pasisakymui

Taigi padirbéjote su savo balsu, o dabar atéjo metas prasnekti. Daugelis zmoniy tokioje
situacijoje pradeda nervintis, tod¢l jiis ne vienintelis.

Pirmiausiai, ka turite padaryti, tai — asipalaiduoti. Laukiant pasisakymo jlisy organizme
kaupiasi adrenalinas. Butent jis sukele neitikéting itampa. Kai jtampa i$ tiesy didelé, net
uzgniauzia kvapa. Jums turéty padéti vaiks¢iojimas, kuris iSslaidyty i$ juisy organizmo
adrenaling. Tik nepersistenkit, kad nepradétuméte dusti. Jei nerimas nugalés, prasidés
pavirSutiniSskas kvépavimas tik virSutine plauciuy dalimi. Tai privers kvépuoti daznai ir
sunkiai, vos atgaunant kvapa, nenoromis viena oktava pakils balsas. Taigi kvépuokite
létai ir giliai. Ikvépkit, bet kalbékit iSkvépdami, taip balsas taps gilesnis, o skmbesys-
norédami zvilgteléti { uzrasy knygute ar uzrasus, ir dvi ar tris sekundes pakandziokite
liezuvi. Taip iSsiskyrusios seilés padés suSvelninti gerklg.



Kino kalba

Savo elegesiu galime kitiems kelti teigiama isptidi, bet galime ir sunaikinti kita Zzmogu,

pavydziui, taip:

Pritariantys signalai

Neigiami signalai

Seédekite tiesiai ir stenkités atrodyti gyvai.
Nuosirdy susidoméjima galima iSreiksti
lengvai palinsktant i prieki. Nenuleiskit
zvilgsnio nuo pasSnekovo.

Nuleisti peciai, sédint iSlenkta nugara

Sakykite pastabas, bet ne nuolat, o
pagrindiniams punktams

Zvilgsnis nukreiptas i uzrasy knygele,
langa ar lubas. Bebrasmiskas murmeéjimas

Veidas atgreztas | oratoriy ir pirmininka.

I Sona nukreiptas lémuo

Klausiantis kiinas lyg ,,atviras®: rankos
laisvai guli ant stalo ar nuleistos palei kiina,
plastakos atpalaiduotos

Perspéjantys grasinantys judesiai

Svelnindami jtampa $ypsokités ir bikit
geros nuotaikos.

Akmeninis veidas, Salta ar paSaipi iSraiska.

Kaip jus spaudziate ranka pasisveikindami? Rankos paspaudimo biidas sveikinantis
daug ka pasako apie jusu pasitikéjima, profesionaluma ir padéti. Kokius signalus

siunciate?

e Spaudziant abiejomis rankomis daZnai iSreiSkiame palankuma ir $iluma, bet
dauguma laiko §i judesi motinisku, o kai kada net isdidziu.
e [Stiesta ranka perspéja- nesiartinkite. Leidziate suprsti, kad jauciate sau pavoju ar

kad jusy padétis aukStesné

e Teisingas rankos paspaudimas- atviras ir draugiskas. Stipriai suimkite kito
zmogaus ranka ir Sypsodamiesi pazvelgite i akis.

Punktualumas- ne tik karaliy mandagumas

Taip, tai tiesa, mandagumas- karaliy privilegija. Bet jiis taip pat siekiate uzimti geras
pareigas, gauti trokStama darba ar sudaryti sandorj su itin svarbiais asmenimis ar
verslo partneriais. Todé¢l punktualumas- tai jiisy ivaizdzio svarbiausioji dalis. Kodél
mes pasipuose auksiniais laikrodziais, apsiginklave kompiuteriniais kalendoriais ir
telefonuose pypsinciomis dienotvarkés atmintinémis, vis tiek véluojame i renginius, o
karaliai budavo punktualiis net ir be visy tu laikmaciy.

Nors misy Salyje autobusai, troleibusai ar kitas vieSasis tarnsportas nuolat véluoja,
taciau zmogiskasis nepunktualumas laikomas vienu didZiausiu etiketo nusikaltimy.
Tai- saves sureikSminimas, sukeliant kitam nepatoguma. Kas gali biiti Slyksciau?

O véluoti | pokylius, vakarélius, kokteilius, renginius ar svecius- dvigubai Zema, nes
taip paniekinamas Seimininko svetingumas. Tai tas pats kaip spjauti i pasisveikinimui
iStiesta ranka. Kaip idomuy pavyzdi galiy pateikti brity kultiira, kur, pavyzdziui,



juridinis asmuo ar kompanija véluoja atisikaityti { jusy laiSka, po 28 valandy jiems
gresia administarciné bauda.

Kokios yra neraSytos visuomenés normos deél vélavimy { pokylius, vakarélius ir
renginius.

Isivaizdukite, jis gaunate kvietima { pokyli. Paprastai tai kvietimo lapelis, pokylio
programélé su RSVP kortele, kuri reiskia pranciiziSko pasisakymo “praSome atsakyti”
trumpinys. Jei jus iSsiunciate teigiama atsakyma, jau nuo tos minutés jis neturite
teisés neatvykti. Sios taisyklés jums gali pasirodyti pakankamai grieztos, tadiau
supraskite ir Seimininkus. Nesvarbu ar jie organizuoja pokyli penkiems ar penkiems
Simtam Zmoniy. Ju rupestis, kad vakaras praeity sklandziai, kad visiems uZztekty
gérimy ir valgiy, kad nebiity spustis tustumos. Taciau jei jau atsitiko kokia rimta
nelaim¢ (liga, laidotuvés ar pan.), biitinai praneskite apie tai organizatoriams ar
Seiminikams.

atvykti. Atvykstate. Seiminikai pasitinka sveéius, buéiuojamasi i skruostelius,
sakoma: “Kaip gyvuojate? O, kokia nuostabi suknelé¢”. Sitiloma tauré Sampano,
sveiai susipazista vieni su kitais ir mezga vadinamaji “small talk”- elegantiSka
pokalbi.

Taciau kaip elgtis ne toky iSkilmingy ir formaliy renginiy metu? Taigi, susizinote
atvykimo laika ir névéluojate. Nebijokite, kad ateisite pirmi- juk sudarysite draugija
nekantraujantiems Seiminikams. Ypa¢ jei kvieCiama piety i namus- néra nieko
baisiau, nei Zongliruoti patiekalais, Sildant juos véluojantiems sveciams.

Zodziu- nevéluokime. Atminkite: jei jiis pavéluojate ir, jums jZengus pro duris, visi
susirinkusieji vienu metu atsisuka, tai veikiausiai ne tod¢l, kad jiis- nuostabi princesé,
kuri visus paker¢jo savo pasirodymu. Veikaiusiai tai tik spontaniSska reakcija {
“pagadinta ora”. Tikros princesés atvyksta su lig paskutiniu kvietime nurodytu
valandos duziu.
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